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En muchas comunidades de clase “baja-alta”, como la de Saltillo, existe una gran falta de educación
financiera que afecta la capacidad de las familias para gestionar adecuadamente sus recursos económicos.

herramienta para mejorar la gestión
económica en Saltillo

Esta situación se traduce en una toma de de-
cisiones inadecuadas que impacta negativa-
mente en el bienestar financiero y la calidad 
de vida de las personas. La falta de conoci-

mientos básicos sobre ahorro, presupuesto, inversión 
y gestión de deudas limita las opciones de las familias 
para salir adelante, especialmente en un contexto donde 
las deudas, los gastos imprevistos y la falta de planifica-
ción para el futuro son problemas recurrentes.

Según los resultados de un estudio realizado en Sal-
tillo, un alarmante 85.7% de las familias encuestadas 
afirmaron no haber recibido formación en educación 
financiera. Esto revela una brecha significativa de co-
nocimiento que afecta directamente la capacidad de es-
tas familias para tomar decisiones informadas respecto 
a su dinero. Sin los conocimientos adecuados, muchos 
recurren a métodos informales de ahorro, como “guar-
daditos” en casa, o carecen de una estrategia clara para 
enfrentar gastos imprevistos, lo que aumenta el riesgo 
de caer en deudas o enfrentarse a dificultades financieras 
mayores.

Además, en una sociedad cada vez más globalizada, 
donde el acceso a productos y servicios financieros se 
ha incrementado, la falta de educación financiera crea 
una desventaja significativa. Muchos de estos hogares 
carecen de conceptos básicos, como la importancia de 
un fondo de emergencia, el uso responsable del crédito, 
o cómo gestionar el pago de deudas. Sin la capacidad de 
priorizar gastos o crear presupuestos efectivos, es difí-
cil para las familias mejorar su situación económica y 
alcanzar metas financieras a largo plazo, como la educa-
ción de los hijos o la compra de una vivienda.

La problemática no solo radica en la falta de co-
nocimiento, sino también en la dificultad de acceso a 
herramientas educativas que puedan proporcionar a las 
familias la orientación que necesitan para transformar 
sus hábitos financieros. El estudio también reveló que 
ofrecer capacitación o ayuda a través de la modalidad 
web tradicional no sería completamente efectivo, ya 
que muchas familias no consideraban el acceso prácti-
co o conveniente para incorporarlo en su rutina diaria. 
Esto subrayó la necesidad de herramientas accesibles; 
fáciles de usar y adaptadas a las condiciones de vida de 
las familias, especialmente en un entorno donde el uso 
de dispositivos móviles es cada vez más común, lo que 
plantea nuevas oportunidades para acceder a soluciones 
digitales.
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En respuesta a estas necesidades, se propuso la implementación de una 
herramienta web como solución viable para mejorar la administración finan-
ciera de las familias en Saltillo. Esta iniciativa se desarrolló a través de dos 
enfoques metodológicos: la innovación social y el diseño centrado en las 
personas. Esta herramienta tiene como objetivo ofrecer educación financiera 
accesible y recursos prácticos para ayudar a las familias a organizar sus fi-
nanzas, ahorrar, gestionar deudas y planificar para el futuro. De esta manera, 
los padres podrán adquirir las bases para una administración financiera sana 
y mejorar la calidad de vida de sus familias, sirviendo de ejemplo para sus 
hijos. Sin embargo, más allá de proporcionar información, la herramienta 
debe ser intuitiva y fácil de usar, especialmente para quienes tienen poca 
experiencia con plataformas digitales.

A través de la integración de recursos como infografías, videos tutoria-
les, artículos prácticos y testimonios de familias con realidades diversas, 
la herramienta propuesta busca acercar el conocimiento financiero a cada 
hogar, mostrándoles cómo aplicar los conceptos financieros en su vida coti-
diana. De esta manera, la plataforma no solo tiene el objetivo de educar, sino 
también de empoderar a los usuarios, permitiéndoles tomar decisiones más 
informadas y responsables en su gestión financiera.

Los resultados obtenidos de la 
implementación de la herramienta 
fueron positivos, pero también reve-
laron áreas que requieren mejoras. A 
pesar de que la versión web cumplió 
su propósito inicial, la transición a 
una plataforma móvil representó un 
avance importante, ya que facilitó el 
acceso y mejoró la interacción con 
la herramienta. Al estar disponible 
en los dispositivos móviles de las 
familias, se incrementó la posibili-
dad de que las familias utilicen la 
herramienta de manera constante, lo 
que potencialmente podría generar 
un cambio positivo en sus hábitos 
financieros.

En conclusión, la falta de edu-
cación financiera es una problemá-
tica real y urgente en muchas fami-
lias de clase baja-alta en Saltillo. La 
creación de herramientas como la 
plataforma web se presenta como 
una solución significativa para em-
poderar a las familias y ayudarles 
a tomar control de sus finanzas. A 
través de la constante optimización 
y evolución de estas herramientas, 
especialmente al adaptarse a nuevas 
tecnologías como las aplicaciones 
móviles, se puede proporcionar una 
educación financiera más accesible, 
impactando de manera directa en la 
calidad de vida económica de las 
familias y fomentando una cultura 
financiera más sólida en la comuni-
dad.
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