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PROLOGO

En los pasillos murmurantes a veces silenciosos, las aulas iluminadas, en el crisol de ideas y
culturas de lo que es una universidad, se encuentra un viaje constante hacia la comprensién y la
justicia: el camino hacia la garantia y el respeto de los derechos humanos. Més alla de los muros
de esta institucién, el mundo gira con sus desafios y contradicciones, y es aqui, entre los libros,
ensefianza, debates y conversaciones, donde los cimientos del respeto y la igualdad se establecen.

La historia de los derechos humanos es una narrativa que se entrelaza con el progreso de la
humanidad misma. En estas paginas, exploraremos como esa historia se refleja y cobra vida en el
microcosmos de una universidad. Desde las aulas donde se debaten cuestiones de justicia social
hasta los espacios donde se promueve la diversidad y la inclusion, cada paso en este camino desafia

al estudiantado y al personal docente por igual a cuestionar, reflexionar, aprender, actuar y crecer.

Desde los primeros pasos que una persona da en el campus hasta los desafios que enfrentan los
grupos historicamente vulnerabilizados, esta obra se sumerge en las realidades y los logros que
definen la experiencia universitaria en el siglo XXI. Con una lupa critica y un compromiso hacia
la igualdad sustantiva bajo el principio de equidad e interseccionalidad, nos aventuramos a traves
de los recovecos de la resolucion de casos en materia de derechos humanos, impulsados por la

valiosa labor de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios.

Es un viaje que nos lleva desde las aulas donde las diferentes voces se elevan para abogar por una
educacion inclusiva, hasta los desafios que la diversidad plantea en la comunidad universitaria. En
cada pagina, encontramos ejemplos concretos y perspectivas profundamente arraigadas que nos
recuerdan la importancia de crear entornos que celebren la riqueza de la pluralidad de pensamiento,
sentimiento y visiones.

El camino hacia un modelo integral de derechos universitarios se despliega ante nosotras las
personas, y con él llegan los retos que demandan nuestra atencion y accion. A través del analisis

de los procesos de ingreso y aprobacion de grupos histéricamente vulnerabilizados, descubrimos



las barreras que persisten y las posibles soluciones que podrian cambiar el curso de la educacion

superior.

Ademas, una ventana se abre hacia el mundo industrial, donde la percepcién de discriminacion es
un espejo en el que la sociedad se examina a si misma. Exploramos cdmo las empresas pueden

abordar estos problemas y forjar un futuro mas justo e igualitario.

Este libro es un testimonio del poder de la educacion, de como las aulas y los campus pueden

convertirse en campos de batalla por la justicia y la igualdad.

En cada capitulo, invito a reflexionar, a cuestionar y a actuar. Porque el conocimiento es un faro
que guia nuestros pasos, y en este viaje conjunto, estamos llamadas a ser agentes de cambio,

construyendo un mundo donde los derechos humanos brillen con resplandor inquebrantable.

Mtra. Patricia Yeverino.
Directora para Promover la Igualdad y
Prevenir la Discriminacion del Estado de Coahuila.



PRESENTACION

La responsabilidad social universitaria es considerada una nueva politica de gestion universitaria
en donde se pretende establecer relaciones con la sociedad para poder generar alternativas que
respondan a las necesidades de las personas. Los derechos humanos considerados inherentes a toda
persona sin importar su sexo, origen, etnia, nacionalidad o cualquier otra condicion se encuentran
fundamentados en la dignidad humana buscando que puedan encontrar su realizacion en plenitud.
La Universidad Autonoma de Coahuila en un esfuerzo por contribuir a la promocién de la
responsabilidad social universitaria y el respeto por los derechos humanos cre6 en noviembre de
2021 el Observatorio de Responsabilidad Universitaria y Derechos Humanos (ORSU-DH)
auspiciado por el Centro de Estudios e Investigaciones Interdisciplinarios y la Defensoria de los

Derechos Humanos Universitarios.

El ORSU-DH en su fundacién se integra por la Universidad Carolina, Tecnologico Superior de
Monclova, Universidad Auténoma del Noreste, Instituto Tecnologico de Saltillo, Instituto Superior
de Acufia, Universidad Autonoma de Piedras Negras, Universidad Valle de Santiago de Saltillo,
Universidad Politécnica de Monclova Frontera, Universidad Politécnica de Ramos Arizpe,
Universidad Tecnoldgica de Coahuila y Universidad Tecnoldgica del Centro de Coahuila. Uno de
los objetivos del Observatorio fue el disefiar en conjunto una agenda de trabajo que permitiera
intercambiar practicas de éxito que se realizan y retos detectados. Este libro es el primer producto
del intercambio de las experiencias realizadas en materia de responsabilidad social y derechos

humanos al interior de las universidades que integran el Observatorio.

Invitamos a toda la comunidad académica a explorar estas practicas (primera parte) y detectar en
ellas formas comunes y propicias para llevar a cabo en otros espacios de la educacion superior y
generar con las y los autores ideas para enfrentar los retos que supone la cristalizacidn, pero, sobre
todo, el ejercicio pleno del derecho a una educacidn superior inclusiva (segunda parte).

Agradecemos la colaboracion y entusiasmo de las Universidades participantes del Observatorio,
también al Rector de la Universidad Autonoma de Coahuila, Ing. Salvador Hernandez Vélez, por

apuntalar el proyecto del Observatorio y reunir a mas de 22 instituciones del Estado como
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miembros fundadores de la Red. Y finalmente, nuestro agradecimiento a la Direccion General de

Posgrado e Investigacion por el apoyo brindado para que esta obra fuera editada y publicada.

Las coordinadoras.
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DERECHOS HUMANOS Y GENERO EN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE COAHUILA

Magda Yadira Robles Garza®
Universidad Auténoma de Coahuila

Sumario: 1. Introduccidn. 2. Los derechos humanos y género en el ambito educativo. 3. La crisis.
4. Larespuesta institucional. 4.1 Primeros pasos 4.2 Reforma estatutaria y Protocolo. 4.3 Protocolo
v. 2020. 4.4 Protocolo v. 2022. 5. A manera de reflexiones finales. 6. Referencias.

Resumen

En este texto se expone el modelo integral de derechos humanos y género implementado por la
Universidad Auténoma de Coahuila para hacer frente a la violencia en materia de género que se
presentd en 2019 y los afios siguientes. De este modo, se presenta un panorama general de la
violencia de género en diversos ambitos de la sociedad mexicana y su evolucion desde el marco
normativo y su enfoque en el espacio educativo universitario. Posteriormente se expone la crisis
por la violencia suscitada al interior de la comunidad universitaria, asi como la respuesta
institucional a la misma. La puesta en marcha del modelo integral educativo de 2021 y los pasos
siguientes en pos de la construccion de una comunidad universitaria solidaria, inclusiva y pacifica.
Concluye sefialando los pasos siguientes, las dificultades y las decisiones mas importantes de cara
a un nuevo proceso politico interno y los retos que habra de afrontar la comunidad de la Universidad
Auténoma de Coahuila para seguir el camino emprendido.

Palabras clave: violencia de género, universidad, protocolo, igualdad, derechos humanos

Keywords: gender violence, university, protocol, equality, human rights

1. Introduccion
De acuerdo con el articulo 1° del Estatuto Universitario, la Universidad Autbnoma de Coahuila:
“es una institucion publica, autdbnoma y descentralizada al servicio de la sociedad y en la

cual el estado delega la tarea de impartir educacion media superior y superior, dotada de

! Doctora en Derechos Fundamentales por la Universidad Carlos |11 de Madrid. Profesora investigadora del Centro de
Estudios e Investigaciones Interdisciplinarios (CEII) de la Universidad Autonoma de Coahuila. Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores, nivel I. Titular de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad
Autonoma de Coahuila. magda.robles@uadec.edu.mx
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personalidad juridica, capacidad de autogobierno y patrimonio propio, con las mas amplias
facultades para expedir sus normas de actuacion interna y con la capacidad para adquirir,
administrar y disponer de sus bienes y cuya denominacidn es la de Universidad Autonoma
de Coahuila”.

Por lo que, como institucion al servicio de la sociedad, tiene entre sus fines impartir educacion
para la formacién de bachilleres, profesionales, técnicos y cientificos; asi como generar, promover
el conocimiento, la investigacién tecnoldgica y artisticas lo mismo que su difusion para el beneficio
de la sociedad (Estatuto Universitario, articulo 3).

Este afio (2023) la Universidad celebra medio siglo de gozar de autonomia2. Este largo recorrido
ha permitido a la Universidad impulsar desde hace algunos afios un modelo educativo, en los
niveles media superior y superior, que permita una formacion integral de sus estudiantes. Modelo
que apoya por dotar a la persona de conocimientos para su desarrollo profesional y por fomentar
en esta formacion la realizacion de actividades culturales, artisticas, deportivas, académicas, de
servicio comunitario, de proteccion del medio ambiente y de promocion de valores para, con ello,
contribuir a la formacion de una ciudadania comprometida, critica y respetuosa, asi como promover
una cultura de respeto a los derechos humanos y genero (Reforma Académica Universitaria, 2022).

Sin embargo, como hemos sido testigos, el camino de los derechos humanos es una via de
luchas y exigencias para los grupos historicamente desventajados o aquellas personas cuyo
reconocimiento de derechos habia sido ignorado por la legislacion y las politicas gubernamentales.
Uno de los movimientos protagonistas del siglo pasado y gran parte del presente siglo, ha sido la
lucha feminista. La cual tiene su asidero en México en los cambios legislativos y de politica publica
que han sido impulsados desde diferentes ambitos como el laboral, politico-electoral, en la familia,

entre otros.

En el ambito internacional, especialmente, desde la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) y sus Comités de tematicas especiales se trabaja incansablemente en el establecimiento de

un marco normativo que pueda ser guia para los paises y, al mismo tiempo, compromiso para su

2 Fundada mediante el Decreto 193, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza
el dia 30 de marzo de 1957, la Universidad de Coahuila, con el objeto de coordinar la actividad de diversas escuelas
preparatorias, normales, técnicas y profesionales de la entidad y cumplir con los fines institucionales de la docencia,
investigacion y difusién de la cultura, en los términos del articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Adquiere la “Autonomia” mediante Decreto publicado el 4 de abril de 1973 en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Coahuila, siendo asi la Universidad Auténoma de Coahuila.
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observancia al interior de cada nacidn respecto a la igualdad de la mujer y las formas en que puede
erradicarse la violencia contra ellas.

En este tenor, en 1975 se celebra la Conferencia mundial que se dedica a la mujer, con sede en
la Ciudad de Meéxico. Sin duda, las Conferencias mundiales, como la celebrada en Viena (1993)
destaca la relevancia de eliminar la violencia contra las mujeres mostrando los ambitos y
modalidades en que se puede presentar la violencia (Varela, 2021, p. 70). Las conferencias de El
Cairo (1994) y Beijing (1995) dieron el impulso para comprometer a los Estados en la basqueda
de alcanzar sociedades mas igualitarias desde el enfoque de la mujer.

Posteriormente, en 1979 la Asamblea General de la ONU aprueba la Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en
inglés), ratificada por México en 1981; mientras que la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) aprueba en 1994 y se ratifica por México en 1998, la Convencion de Belém do Para. La
CEDAW establece los tipos de violencia de género y, sobre todo, como sefiala Valero, la
Convencion “delineé una agenda de accion para que los Estados-Parte cumplieran con la
obligacién de garantizar la igualdad de las mujeres respecto a los hombres y combatir la violencia”
(Varela, 2021, p. 70).

Para 1993, la ONU aprueba la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer®
en la que define la violencia contra la mujer como:

“acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o sicolégico para la mujer, asi como
las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la privada” (articulo 1).

Mientras tanto, en el contexto mexicano los referentes para atender la igualdad de la mujer datan
de 1960, al establecer el Dia de la Mujer Mexicana (cuatro afios antes, se celebraba en nuestro pais
el voto de la mujer). También a nivel institucional, se lanza el primer Programa Nacional de las
Mujeres en Meéxico (1995-2000) cuyo objetivo consistio en “superar los rezagos educativos y
reformar cualquier estructura normativa que impedia alcanzar la igualdad de oportunidades para

las mujeres, asi como propiciar la eliminacion de estereotipos en la vida publica” (INMUJERES,

8 Disponible en: https://mww.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-elimination-violence-
against-women#:~:text=L0s%20Estados%20deben%20condenar%20la,la%20violencia%20contra%20la%20mujer.
(fecha de consulta: 15 febrero 2023).


https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-elimination-violence-against-women#:~:text=Los%20Estados%20deben%20condenar%20la,la%20violencia%20contra%20la%20mujer
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-elimination-violence-against-women#:~:text=Los%20Estados%20deben%20condenar%20la,la%20violencia%20contra%20la%20mujer
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Modelo Integral de Prevencion Primaria de Violencias contra las Mujeres, 2021, p. 12). Y en 2001
se crea el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).*

Posteriormente, viene una escalada normatividad enfocada a la lucha por la igualdad y a colocar
en el centro del escenario pablico y privado la violencia contra la mujer. Por ejemplo, en 2006 se
publica la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres® y en 2007 se expide la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.®

Esta Gltima se considera como el primer y mas importante cuerpo normativo nacional que define
modalidades y tipos de violencia por razdn de género e integra una politica centrada en un derecho
de la mujer a la vida libre de violencia bajo la garantia de cuatro ejes: prevencidn, atencion, sancion
y erradicacion.

Posteriormente, en 2017 se define al eje de la “prevencion” como el elemento central de trabajo
bajo la politica publica orientada en disminuir casos, reducir factores de riesgo y contar con
mecanismos de proteccion para las mujeres. Sin embargo, en propias palabras de INMUJERES,
“este proceso no logrd ser concretado en un modelo que canalizara todos los requerimientos que
se sugiere al considerar los tipos y ambitos en los que se manifiesta la violencia contra las mujeres”
(INMUJERES, p. 18).

Endicha Ley de Acceso se establecieron para la ejecucion del modelo de prevencion los niveles
del modelo: “el nivel primario, consiste en evitar la violencia contra las mujeres; el nivel
secundario, en dar una respuesta inmediata una vez que haya ocurrido la violencia contra las
mujeres, a fin de evitar de manera oportuna actos de violencia posteriores, y el nivel terciario, en
brindar atencion y apoyo a largo plazo a las victimas, para prevenirlas de nuevos actos de

violencia”.

4 Institucion que: “Tiene por objeto promover y fomentar las condiciones que posibiliten la no discriminacién, la
igualdad de oportunidades y de trato entre los géneros; el pleno ejercicio de todos los derechos de las mujeres y su
participacion equitativa en la vida politica, cultural, econémica y social del pais”. Con el INMUJERES se
institucionalizé el ejercicio de la transversalidad del enfoque de género en las politicas publicas.

°El objetivo de esta ley es “regular y garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres
ademas de proponer lineamientos y mecanismos institucionales para el cumplimiento de la igualdad sustantiva en el
admbito publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las mujeres y la lucha contra toda discriminacion basada
en el sexo.”

® Esta Ley contiene los principios rectores para que todas las mujeres gocen de una vida libre de violencia que son la
igualdad ante la ley, respeto a la dignidad humana, no discriminacion y libertad. Este cuerpo normativo es relevante
porque definié los conceptos basicos en esta temética como, por ejemplo, perspectiva de género, empoderamiento,
derechos humanos de las mujeres, entre otros.
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En 2021 INMUJERES lanza el Modelo Integral de Prevencion Primaria con ambitos y
estrategias que incidan en las dinamicas sociales para asi abarcar tipos y ambitos de violencia contra
las mujeres de naturaleza diversa (INMUJERES, 2021, p. 27).

Afios atras (1998) México aceptd la competencia contenciosa para que el maximo Tribunal en
materia de derechos humanos del continente revisara las denuncias interpuestas contra los actos de
las autoridades mexicanas. Asi, en 2008 y 2009 llegan las primeras sentencias que condenaron al
Estado mexicano, el primero relacionado con temas de participacion politica-electoral que discutié
sobre las candidaturas independientes (Corte IDH, 2008) y el segundo, de gran trascendencia
también para el sistema de proteccion de derechos humanos en el pais, me refiero al caso Radilla
Pacheco y otros vs. México (Corte IDH, 2009) que puso en el escenario mexicano las obligaciones
de las autoridades, en particular, del poder judicial, respecto a los deberes impuestos por la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.

Precisamente, esta sentencia que condeno al Estado mexicano respecto del delito de
desaparicion forzada de personas obliga a las autoridades, entre otras cosas, a la realizacion de una
revision de oficio respecto de la legislacion interna en cuanto a su coherencia con los derechos
humanos previstos en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (OEA, 1969).
Posteriormente, este giro interpretativo con perspectiva de derechos humanos se fortalecié cuando
la Corte mexicana a través de un fallo jurisprudencial (Varios 972/2012) determind la
obligatoriedad de las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos para todas las

autoridades en México.

Con estos antecedentes, en 2009 el Estado mexicano crea la Comision Nacional para Prevenir
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) precisamente, con la encomienda, entre
otras, de cumplir las recomendaciones y sefialamientos de los 6rganos internacionales y nacionales
de derechos humanos. La CEDAW de Naciones Unidas o la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, por mencionar algunas. Serd la instancia responsable en el pais de “conducir, disear,
coordinar y dar seguimiento a la politica integral de prevencidn, atencion, sancion y erradicacion
de los delitos violentos contra las mujeres”.

En este escenario de cambios institucionales y normativos se ha transitado en la lucha por el
respeto y reconocimiento de los derechos humanos, siendo el 2011 un afio de inflexion obligada

pues se considera un parteaguas en la proteccion y garantia de los derechos humanos de las
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personas gracias a la reforma constitucional al articulo primero que establecid el reconocimiento
de tales derechos en el mismo texto de la Constitucion y ademas, de los derechos humanos que
figuren en los tratados internacionales en los que el pais haya ratificado via el Senado de la
Republica.

Adicionalmente, la reforma obliga a todas las autoridades -en el &mbito de sus competencias-
de conformidad con el articulo 1° a: “promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. Por lo que el Estado, debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones

a los derechos humanos”.

De igual forma, dicho precepto constitucional dispone “la prohibicion de toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o0 menoscabar los
derechos y libertades de las personas” y, congruente con ello, el articulo 4° determina que la mujer

y “el hombre son iguales ante la ley”.

Si vemos este contexto constitucional de los derechos humanos podemos comprender el clima
<propicio> que se dio para el establecimiento de un marco de respeto, de dialogo y de
entendimiento de lo que se estaba y debia gestarse como el nuevo marco juridico de los derechos

humanos en el pais.

La imposicion de estas obligaciones a las autoridades desde el ambito constitucional en materia
de derechos humanos tuvo un efecto de irradiacion en las diferentes areas, como libertades,
garantias procesales y de seguridad juridica, en temas de salud, educacion, proteccion a los grupos
en situacion de vulnerabilidad, por mencionar las mas relevantes, y desde luego, en la tematica de
la igualdad en materia de género.

Este proceso se dio de manera gradual, como es el camino de la normatividad y su puesta en
marcha. Mientras que la Ley General para la igualdad entre el Hombre y la Mujer de 2006, en 2007
la Ley General para el Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia abrié paso el sefialar
tipos y modalidades de violencia desde la perspectiva de géenero, por primera vez en México.

Desde el ambito del Ejecutivo Federal, presenciamos el Primer Programa Nacional de las
Mujeres en México (1995-2000), el nacimiento del Instituto para las Mujeres (INMUJERES) en
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2001. La igualdad de género se incorporé en el Plan Nacional de Desarrollo (2018-2024)
concretamente a través del Plan Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
(PROIGUALDAD 2020-204), el cual articula los esfuerzos de las dependencias y entidades del
pais con el fin de garantizar los derechos y bienestar de las mujeres.

Por su parte, el articulo 2 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion sefiala
que corresponde al Estado promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las
personas sean reales y efectivas y eliminar aquellos obstaculos que limiten en los hechos su
ejercicio e impidan el pleno desarrollo de las personas, asi como su efectiva participacion en la

vida politica, econémica, cultural y social del pais.

La Ley para la Igualdad de Hombres y Mujeres (2006) en el afio 2022 sufrié una importante
reforma al establecer como su objetivo central el “garantizar la igualdad de oportunidades y de
trato entre hombres y mujeres”, asi como proponer los lineamientos y mecanismos por los cuales
se oriente hacia el cumplimiento de dicha igualdad, tanto en el ambito privado como publico,
promoviendo la paridad de género y la lucha contra toda discriminacion basada en el sexo.’

Esta misma reforma fijo lineamientos, por mencionar algunos: fomentar la igualdad entre
hombres y mujeres en todos los ambitos de la vida; asegurar que los presupuestos incorporen
perspectiva de género para asegurar la transversalidad y la paridad; fomentar la participacion
paritaria de las mujeres en la vida politica; promover el igual acceso a los derechos sociales;
erradicar la violencia contra la mujer.

En el régimen educativo establece la inclusion como fin de la educacion y la formacion en el
respeto de los derechos y libertades y, en general, la eliminacion de los obstaculos que hagan dificil
la igualdad efectiva. Ademas, contempla otros &mbitos como el cultural, politico, deportivo, ciencia
y tecnologia y el uso del lenguaje incluyente en medios masivos de comunicacion electrénicos e
impresos.

En otros contornos como, por ejemplo, en materia politica-electoral, se presenta en nuestro pais
un proceso lento pero renovador a partir de 2000 con el establecimiento de las cuotas de género

obligatorias, pasamos de las candidaturas titulares a las de representacion proporcional hasta el

" Reforma publicada en el DOF con fecha 28 abril 2022.
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establecimiento en 2014 de la paridad de género en las candidaturas de todos los partidos politicos,

tanto en lo local como en lo nacional.

Posteriormente, en 2019, la expansion de la paridad se reflejard en las elecciones para
ayuntamientos respecto a la poblacion indigena, asi como el derecho a ser votada en paridad para
los cargos de eleccidn popular y en los nombramientos de las personas titulares de las dependencias
del Ejecutivo Federal y Estatal, asi como en los organismos autdnomos. Del mismo modo,
diputaciones federales, en el Senado, en los 6rganos jurisdiccionales y en la integracion de los
ayuntamientos del pais.

Ante tal panorama, aparecen los primeros instrumentos respecto a la metodologia para que los
casos de violencia fueran analizados y, finalmente, resueltos. Asi, tendriamos en 2016 el “Protocolo
para la atencion de la violencia politica contra las mujeres en razon de género”. En 2020 se aprueba
la tipificacion del delito de violencia politica en razon de genero, el establecimiento de sanciones,

asi como la necesidad de reparacion de dafio para las victimas.

Sin duda, la reforma constitucional marco el rumbo para las autoridades en la manera de
entender y garantizar que los derechos humanos sean una realidad para las personas. En el caso de
las instituciones de educacion superior, a las que la propia Constitucion les reconoce autonomia,
de acuerdo con el articulo 3 constitucional fraccion VII, no fue la excepcion. Tal mandato lleva a
estas instituciones a buscar los medios o herramientas para que este deber constitucional se hiciera

Vivo en los espacios universitarios.

En la Universidad Auténoma de Coahuila se crea -en sesion del H. Consejo Universitario- el 4
de junio de 2016 la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad
Auténoma de Coahuila® como un “6rgano de caracter independiente dotado de plena libertad en el
ejercicio de sus funciones y con la finalidad de difundir y vigilar el cumplimiento de los derechos
humanos universitarios. Sus resoluciones estaran regidas por los principios de objetividad,

imparcialidad, confiabilidad, sencillez y tendran el caracter de definitivas™®

8 Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad Auténoma de Coahuila,
articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto crear y establecer la integracion, organizacion, competencia y
procedimientos de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad Auténoma de Coahuila.

o Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios, 2016, articulo 3.
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Entre sus principales funciones tendrd la conciliacion, el apoyo, orientacion en los conflictos
que surjan de acciones, omisiones o resoluciones que contravengan la legislacion universitaria;
también actuara en representacion de las personas que integran la comunidad universitaria en los
procesos al interior de la Universidad; asi como la difusion y capacitacion en materia de derechos
humanos universitarios®. Veamos ahora como se gesto y evoluciond la proteccion de la mujer en
el espacio educativo, en particular, en el nivel superior (2) y los retos que ha enfrentado la
Universidad Auténoma de Coahuila para la puesta en marcha de su propio modelo integral de

derechos humanos (3) como respuesta a la violencia de género en la comunidad universitaria (4).

2. Los derechos humanos y genero en el &mbito educativo

El marco normativo internacional como el nacional que hasta aqui hemos resefiado brevemente
da cuenta de la necesidad de buscar la igualdad de hombres y mujeres, de los tipos de violencia,
asi como de las modalidades, la necesidad de proteccion a la nifiez y adolescencia, asi como de las
desigualdades existentes en los espacios laborales, familiares, econémicos, sociales, la cultura y el
deporte, entre otros; asi como la atencion importante que tiene la prevencion primaria a tales
violencias. Se desprenden también obligaciones a cargo del Estado a través de la educacion de
erradicar y formar en una cultura de respeto. Sin embargo, dejan ver la falta de mencién de la
violencia que viven las mujeres en el espacio educativo.

De acuerdo con Varela (2021, p. 70) la Carta Conferencia Mundial de Mujeres celebrada en
China en 1995 es el antecedente directo de esta lucha por erradicar la violencia contra las mujeres,
segin se desprende, afirma la autora del objetivo estratégico B.4 al sefialar que “los gobiernos,
instituciones académicas y sus autoridades deberian establecer sistemas de educacién y
capacitacion no discriminatorios y crear programas educativos para fomentar una cultura de paz”
(2021, pp. 70-71). Ademas de establecer procedimientos para asegurar a las victimas de la violencia
el acceso a la justicia y mecanismos para la reparacion del dafio, otorgar servicios para su atencion,

difusidn sobre esta tematica, entre otras acciones ahi contenidas.*

10 Articulos 4, 18 y 19 del Reglamento de la Defensoria. Se establecen los objetivos, atribuciones y obligaciones de
dicho Organo Defensor.

1 Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijin, China, 1995. La Declaracién y Plataforma de Accién puede
consultarse en: https://mww.un.org/es/conferences/women/beijing1995#: ~:text=sobre%201a%20Mujer-


https://www.un.org/es/conferences/women/beijing1995#:~:text=sobre%20la%20Mujer-,La%20Cuarta%20Conferencia%20Mundial%20sobre%20la%20Mujer%20en%20Beijing%2C%20China,y%20consolid%C3%B3%20cinco%20decenios%20de
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Han sido pocos los asuntos que han llegado al espacio interamericano respecto a la violencia de
mujeres en las instituciones. En 2015, en el asunto Gonzéles Lluy y otro vs. Ecuador (Corte IDH,
2015), se encontro responsable al Estado por la violacion al derecho a la educacién de una menor
que contrajo el VIH/SIDA debido a una transfusién sanguinea sin la observancia de los protocolos
en la materia. Cuando ingresa a la educacion bésica, al saberse su condicion médica fue suspendida
del sistema educativo basico condicion que fue confirmada por el méximo tribunal de Ecuador por
considerar que ponia en riesgo la salud de la comunidad estudiantil del establecimiento educativo.

Otro asunto mas reciente (2020), la Corte de San José también sefialé a Ecuador responsable de
la violencia sexual que sufrié una adolescente al no condenar a la autoridad del centro educativo y
determind el deber de los Estados de tomar medidas contra la violencia de género y cualquier tipo
de abuso por parte del personal educativo de conformidad con la Convencion de Belém do Para
(Corte IDH, 2020).

Otro ambito también que vale la pena destacar es la violencia de género al personal docente,
como el que vivié una docente perteneciente a la poblacion LGTTBI+ que laboraba en un colegio
impartiendo la asignatura de religion catélica y fue inhabilitada por autoridades escolares
revocandole el certificado que era necesario para impartir dicha asignatura. La revocacion llega
posterior a la entrevista que tuviera con el Vicario y se le preguntara sobre su “vida homosexual”
y se le informa que para mantener su cargo debia someterse a terapias psiquiatricas. En este asunto
(Corte IDH, 2022) la Corte Interamericana sostuvo la violacion a los derechos a la igualdad y no
discriminacion, a la libertad personal, a la vida privada y al trabajo de conformidad con la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Al mismo tiempo, ordena al Estado a implementar “un plan de capacitacion a las personas
encargadas de evaluar la idoneidad del personal docente en establecimientos educativos publicos
sobre el alcance y contenido del derecho a la igualdad y no discriminacion, en la que se incluya la
prohibicion de discriminar por la orientacion sexual de las personas” (Corte IDH, 2022, parr. 179).

En el marco normativo mexicano los ordenamientos visibilizan y sefialan acciones para
combatir esta violencia de género en los espacios educativos, pero, sin duda, la Ley General de

Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, a la que ya me he referido, es el primer

,La%20Cuarta%20Conferencia%20Mundial%20sobre%20la%20Mujer%20en%20Beijing%2C%20China,y%20cons
0lid%C3%B3%20cinco%20decenios%20de


https://www.un.org/es/conferences/women/beijing1995#:~:text=sobre%20la%20Mujer-,La%20Cuarta%20Conferencia%20Mundial%20sobre%20la%20Mujer%20en%20Beijing%2C%20China,y%20consolid%C3%B3%20cinco%20decenios%20de
https://www.un.org/es/conferences/women/beijing1995#:~:text=sobre%20la%20Mujer-,La%20Cuarta%20Conferencia%20Mundial%20sobre%20la%20Mujer%20en%20Beijing%2C%20China,y%20consolid%C3%B3%20cinco%20decenios%20de
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instrumento legal que refiere a la violencia que viven las mujeres en el sitio educativo tanto
docentes como estudiantes. La citada Ley establece la definicion de violencia docente como “las
conductas que ocasionen dafio a la autoestima de las alumnas derivados de actos de discriminacion
por sexo, edad, condicién social, académica, o fisicas que sean ocasionados por docentes, sean

hombres o mujeres” (articulo 12).

Por su parte, la también ya citada Ley para la Igualdad de Hombres y Mujeres, en el articulo
17, fraccién | dispone que la Politica Nacional en materia de Igualdad entre hombres y mujeres
debe establecer acciones a lograr esta igualdad sustantiva en los diferentes &mbitos (DOF, 30 marzo
2022). Mientras que la fraccién X sefiala que esta politica nacional de igualdad debe considerar

como lineamientos:

“En el sistema educativo, la inclusion entre sus fines de la formacion en el respeto de
los derechos y libertades y de la igualdad entre mujeres y hombres, asi como en el ejercicio
de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia; asi
como la inclusion dentro de sus principios de calidad, de la eliminacion de los obstaculos

que dificultan la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.” (DOF 05-12-2014)

En 2019 se expide la Ley General de Educacion Superior, que en el articulo 7 fraccion VI establece

que:

“[...] la educacion superior fomentara el desarrollo humano integral del estudiante en

la construccidn de saberes basado en lo siguiente:

VI. El combate a todo tipo y modalidad de discriminacién y violencia, con especial
énfasis en la que se ejerce contra las nifias y las mujeres, las personas con discapacidad o
en situacién de vulnerabilidad social, y la promocion del cambio cultural para construir una

sociedad que fomente la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres [...]”

Por otra parte, es también relevante para las instituciones de educacion superior al elaborar

sus politicas de educacion superior basarse en los siguientes criterios:
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a) Incorporar la transversalidad de la perspectiva de género tanto en las funciones de
ensefianza, investigacion, extension y difusion cultural, como en actividades
administrativas y de direccion para con ello contribuir a la igualdad (articulo 10,
fraccion XVII).

b) Promover medidas para eliminar estereotipos de género para cursar programas de
estudio impartidas por las IES (fraccion XVIII);

c) Promover y respetar la igualdad entre hombres y mujeres generando alternativas para
erradicar cualquier tipo de violencia de género (fraccion XIX);

d) Crear e implementar programas que garanticen la seguridad de las personas en las IES;
crear protocolos enfocados a la prevencion y actuacion en riesgos y emergencias
(fraccion XX);

Otro aspecto importante que prevé esta Ley de Educacion Superior es el deber de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), con apoyo de las autoridades que correspondan,
promover medidas para la prevencion y atencion de todos los tipos de violencia, en particular,
sefala el precepto 42, la relativa a la violencia de género, asi como el bienestar fisico, mental y

social de toda la comunidad universitaria.

Desde el ambito institucional la Ley contempla (articulo 43) que se las IES se constituyan
como espacios libres de todo tipo y modalidad de violencia, de género y de discriminacion hacia
las mujeres, para garantizar el acceso pleno al derecho a la educacion superior. Para lo cual

establece la necesidad de:

a) Emitir diagndsticos, programas y protocolos para prevenir, sancionar, erradicar y sancionar la
violencia; en el caso de la violencia contra las mujeres, excluye cualquier medida de
conciliacién o equivalentes como método de solucidn de controversias;

b) Crear instancias con personal capacitado para atender y dar seguimiento a los protocolos de
violencia y, en especial, la violencia contra la mujer;

c) Adoptar medidas que consideren la violencia contra la mujer como causa grave de

responsabilidad.
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d) Aplicar programas de deteccion temprana de los problemas de los tipos y modalidades de la
violencia contra las mujeres y proporcionar una primera respuesta urgente a las alumnas que
la sufren;

e) Realizar acciones formativas y de capacitacion para toda la comunidad en materia de derechos
humanos y género;

f) Promover la cultura de la denuncia;

g) Crear una instancia para la igualdad de género que tenga como funcion la incorporacién de la
perspectiva de género en todas las acciones de la institucion.

En el ambito académico, la Ley General de Educacion Superior establece la incorporacion de
contenidos educativos con perspectiva de género que fomenten la igualdad sustantiva y
contribuyan a eliminar la violencia, los estereotipos de genero y aquellos que estén basados en
ideas de superioridad o inferioridad de uno de los sexos; asi como desarrollar investigacion

multidisciplinaria que lleve a crear modelos para detectar y erradicar la violencia.

Y en cuanto a la prestacion del servicio educativo que brindan las IES, la ley también es
certera al establecer condiciones y mecanismos para prevenir y actuar como, por ejemplo, sefiala
que las IES deben fomentar senderos seguros, dentro y fuera de las instalaciones, mejorar la
infraestructura para generar condiciones de seguridad para las mujeres; dignificacion de las
instalaciones sanitarias; fomentar medidas en el transporte publico seguro en los trayectos
relacionados con las actividades académicas y/o laborales; promover transporte exclusivo para
mujeres; entre otras.

Mas recientemente, en el marco de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), se proclamd la “Declaracion de Tlaxcala, hacia una cultura de
paz, derechos humanos, inclusion y no violencia contra las mujeres en las Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2022). El compromiso es para que las instituciones
se conviertan en espacios seguros, incluyentes y garantes de los derechos humanos, asi como de
las diversidades, asi como libres de discriminacidn y de violencia en razdn de género en los que se
fomente una cultura de paz.

Entre las principales acciones que se derivan de este documento, cabe resaltar:
a) Disefio e implementacion de politicas institucionales para prevenir y erradicar la

violacion de derechos humanos, discriminacion y violencias contra las mujeres;
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b) Institucionalizar el enfoque de derechos humanos y perspectiva de género en todos
los procesos;

c) Incorporar de manera transversal contenidos de derechos humanos y género en los
planes y programas de estudios;

d) Promover la investigacion regional y nacional orientada a la solucion de las
problematicas que derivan de la violacion a los derechos humanos, discriminacion,
exclusion y violencias en razon de género;

e) Socializar problemas, soluciones y practicas exitosas, promover el dialogo con
actores de gobierno y sociales encargados de estos temas;

f) Crear sistemas de informacion para prevenir y atender la discriminacion y las
violencias en razon de género como insumo para emitir politicas institucionales;

g) Emitir pronunciamiento “Cero Tolerancia” a las conductas de hostigamiento y

acoso sexual.

3. Lacrisis
El reflejo de las diferentes manifestaciones de la violencia en materia de género llegé a los espacios
educativos como son las Universidades. En el caso de la Universidad Autonoma de Coahuila no

fue disimil, como veremos enseguida.

Se conoce al movimiento MeToo como un gran orquestador de las protestas feministas a nivel
internacional y en 2019 en México (dos afios después de su aparicion en Estados Unidos) los
colectivos de lucha contra la violencia de género enarbolaron las consignas del movimiento que
presenciamos a nivel de la sociedad mexicana y, en las universidades, incluyendo, como sefiala

Lyod, paros y denuncias en 10 de las 43 escuelas y facultades de la UNAM (Lyod, 2020).

En 2020 se gestaba con gran fuerza en México el movimiento <8M> para dar respaldo a la
exigencia de los colectivos feministas de atender la violencia contra las mujeres, siendo el 8 de
marzo, dia internacional de la mujer, como la fecha icénica del movimiento tanto a nivel
internacional como nacional para protestar contra la violencia. Incluso, el 9 de marzo también se
recuerda como el Paro Nacional de Mujeres, cuya organizacién simbdlica consistié en no acudir a
laborar las mujeres con la finalidad de generar visibilidad al movimiento, hacer un llamado a la

sociedad para tomar acciones mas eficaces para combatir la violencia de género.
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Las réplicas de este movimiento social se presentaron en el &mbito universitario. Lyod refiere
ademas de la UNAM, denuncias y manifestaciones de violencia contra las mujeres en las
Universidades publicas de Chiapas, Estado de México, Guanajuato.

Asi, en este contexto nacional, en el afio 2019 en Coahuila de Zaragoza, se puede considerar
como el punto de acento en la vida universitaria al movimiento de las asociaciones feministas que
desde dentro y fuera de la Universidad impulsaron a las jévenes estudiantes a denunciar mediante
redes sociales, prensa escrita y digital, asi como a través del uso de los <tendederos> las situaciones
de violencia en materia de género que se vivian en el espacio universitario.*?

En efecto, se estaba organizando a la par también una serie de manifestaciones que llevaron a
la Rectoria de la Universidad Auténoma de Coahuila a tomar cartas en el asunto e iniciar las
conversaciones con las manifestantes sobre la situacion. El primer momento fue encabezado por el
Rector, el Ing. Jests Salvador Hernandez Vélez, asi como con el equipo cercano de sus
colaboradores, que llamo al didlogo con los grupos manifestantes.

Los primeros acuerdos a los que se llegaron destacan, por ejemplo, la instalacion de un “boton
de panico” en areas de la Universidad, sistema de alumbrado y vigilancia en todas las instalaciones
de la Universidad, colocacion de “buzon” de denuncias en algunas facultades y escuelas contra
presuntos agresores, entre otros. Pero, sin duda, el paso decisivo en estos acuerdos fue la puesta en
marcha de un comité encargado de la redaccion de un “Protocolo de actuacion en materia de
violencia de género hacia el interior de la Universidad”. Veamos como llegaron las y los
universitarios a este momento y los pasos siguientes que dieron para empezar a construir la ansiada
igualdad y la lucha por respeto a los derechos humanos de la comunidad universitaria.

4. La respuesta institucional

4.1 Primeros pasos

12 «Reconoce UAdeC 75 quejas por abuso” Saltillo, Coahuila, 14 de Marzo de 2019; Ana Ponce, “Derivado de un
movimiento estudiantil al interior de la Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC) se detectaron casos de acoso y
violencia digital en contra de alumnas de escuelas y facultades de la institucion, por parte de maestros y estudiantes.”
Milenio, Saltillo, Coahuila, 19.03.2019; Liliana Rincoén, “La Fiscalia General del Estado recibié 4 denuncias por
violacion a la privacidad, acoso sexual y amenazas, de alumnas de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad
Autonoma de Coahuila (UAdeC). Cuatro casos de acoso sexual en investigacion en la UAdeC, Torredn, Coahuila, 08
abril de 2019.
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La réplica institucional al clima de denuncias y quejas de las universitarias fue el disefio de una
estrategia que contempld la creacion y el reforzamiento de las instancias que fueran idoneas para
tales fines y los cambios necesarios en la normatividad universitaria.

Es importante sefialar que para estas fechas (2019) en la Universidad Auténoma de Coahuila
existian antecedentes sobre el tema que merecen ser referenciados precisamente porque sentaron
las bases para lo que posteriormente se convertiria en una politica institucional.

Durante la Rectoria del Ing. Mario Ochoa se crea la <Agenda de Género> cuya responsable
Alma Rosa del Toro inicia estos trabajos desde la Direccidn de Posgrado y posteriormente, Maria
Eugenia Ramirez Torres continla desde la Direccion de Asuntos Académicos. Durante abril de
1998 se realiza el Primer Encuentro de Género con una serie de seminarios, charlas con
especialistas en el tema y se crea la <Red Intrauniversitaria de investigadores de género de la
UAdeC> (sic).™®

Como hemos sefialado, en 2016 se crea la Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios de la Universidad Auténoma de Coahuila', como un 6rgano de caracter
independiente dotado de plena libertad en el ejercicio de sus funciones y con la finalidad de difundir
y vigilar el cumplimiento de los derechos humanos universitarios. El caracter obligatorio de sus
recomendaciones, sin duda, marcara una diferencia importante en lo que serd a la postre su

actuacion y el desempefio de sus funciones en el &ambito universitario.
Dicha reforma quedd plasmada en el Estatuto Universitario:

Articulo 110. Al interior de la Universidad se promovera la difusion, respeto y
proteccion de los derechos humanos, conforme a la Constitucion, los tratados

internacionales y las leyes de la materia.

La Universidad contara con una Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios que tendra por finalidad la ensefianza, difusion y tutela de los derechos

humanos de los universitarios.

13 https://vanguardia.com.mx/coahuila/3094896-persiste-marginacion-de-genero-inaugurara-mario-alberto-ochoa-

rivera-congreso-DAVG3094896

14 Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad Auténoma de Coahuila,
articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto crear y establecer la integracién, organizacién, competencia y
procedimientos de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad Auténoma de Coahuila.


https://vanguardia.com.mx/coahuila/3094896-persiste-marginacion-de-genero-inaugurara-mario-alberto-ochoa-rivera-congreso-DAVG3094896
https://vanguardia.com.mx/coahuila/3094896-persiste-marginacion-de-genero-inaugurara-mario-alberto-ochoa-rivera-congreso-DAVG3094896
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Entre sus principales funciones tendra la conciliacion, el apoyo, orientacion en los conflictos
que surjan de acciones, omisiones o resoluciones que contravengan la legislacion universitaria; asi
como la difusion y capacitacion en materia de derechos humanos universitarios®®. Originalmente,
el Reglamento que rige a la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios tiene como
atribuciones conocer de las denuncias por acoso u hostigamiento sexual, como sefiala la fraccion
X111 del articulo 18:

XI11. Atender los casos de discriminacion por sexo, el hostigamiento sexual, el acoso
sexual o los tipos de violencia en sus diferentes modalidades que se presenten en la
Universidad;

Al afio siguiente, en 2017, se crea en la Unidad Torredn el Instituto de Investigaciones para
el Desarrollo Integral de la Mujer Universitaria'® (IIDIMU) con el objetivo de promover la
participacion de mujeres y hombres dentro de la comunidad universitaria, mediante estudios e
investigacion, proyectos emprendedores, servicios y actividades para el desarrollo y participacion
de la mujer dentro de la universidad.

La llamada <Agenda de Género> que inicié en 2018, a instancias del Ing. Salvador
Herndndez Vélez, en su primer mandato como Rector, se transforma en la Coordinacion de
Igualdad de Género (CIG), cuyas funciones son el promover en la Universidad una cultura de
igualdad, inclusién respeto y no violencia que asegure la formacion integral de la comunidad
universitaria a través de politicas institucionales y proyectos transversales aplicados dentro de los
planes y programas de estudios.’

A nivel de las Facultades se tiene cuenta de un primer proyecto de Protocolo que surgio en
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, en Torredn (2017) debido a casos de hostigamiento
sexual que se dieron al interior de la citada facultad y que, como sefiala Varela, a falta de un
Protocolo universitario se utilizo en todas las escuelas y facultades aun sin contar con sustento en

la normatividad universitaria (Varela, 2021, p. 81).

15 Articulos 4, 18 y 19 del Reglamento de la Defensoria. Se establecen los objetivos, atribuciones y obligaciones de
dicho Organo Defensor.

16 http:/Aww.uadec. mx/iidimu/

7 hitp://ww.uadec.mx/CIG/


http://www.uadec.mx/iidimu/
http://www.uadec.mx/CIG/
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4.2 Reforma Estatutaria y Protocolo

2019 seria sin duda un afio importante para la Universidad Auténoma de Coahuila, por un lado,
la aprobacion de la reforma al Estatuto y, en consecuencia, para la adopcién de mecanismos para
enfrentar los problemas de violencia de género que se presentaron.

Por su parte, la reforma estatutaria sefialé el deber de la Universidad de garantizar la igualdad
de género y de oportunidades entre todas las personas que integran la comunidad universitaria,
poniendo en marcha a través del articulo 111 del Estatuto lo siguiente:

Articulo 111. La Universidad garantizara la igualdad de género y de oportunidades
entre todas las personas que integran la comunidad universitaria, poniendo en marcha
acciones de inclusién y sensibilizacion, asi como medidas para atender los actos de
violencia de género que se presenten en la comunidad universitaria, por lo que se debera
contar con un protocolo de actuacion para prevenir, atender, erradicar y sancionar la
violencia de género, el cual sera expedido por la Comision de Reglamentos.

La Comision General de Honor y Justicia integrard por Unidad un Comité para prevenir
la Violencia de Género, el cual se encargara de conocer, valorar y resolver las denuncias
por violencia de género que se presenten al interior de la Universidad.

El 21 de marzo de 2019 se aprueba por la Comision de Reglamentos del Consejo Universitario
el Protocolo de actuacion para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia de genero al
interior de la Universidad Autonoma de Coahuila. Por su parte, la Comision General de Honor y
Justicia crearia el Comité para prevenir la Violencia de Género. Dicho comite tuvo la funcion de
conocer y resolver las denuncias en materia de violencia de género interpuestas por miembros de
la comunidad universitaria.

En materia de violencia de género, de acuerdo con este Protocolo, la Comisién General de Honor
y Justicia es la maxima instancia resolutoria para los casos conocidos en primera 0 segunda
instancia por la Comision de Honor y Justicia funcionando por unidad. También es 6rgano de
apelacion, en caso de que alguna de las partes quiera impugnar la resolucién tomada por la
Comision de Honor y Justicia funcionando por unidad.

Este primer instrumento se contempla el auxilio de varias instancias para poner en marcha el
Protocolo, por un lado, la Coordinacién de Igualdad de Género y el Instituto para el Desarrollo

Integral de la Mujer. La integracidn y capacitacion de la Red de Facilitadores, la capacitacion a la
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comunidad universitaria con temas relacionados con la igualdad de género, campafias de difusion,
informacidn, concientizacion contra la violencia de género fueron encomendadas a la Coordinacién
de Igualdad de Género. Mientras que al Instituto las tareas de investigacion y difusion entre
alumnos, personal docente, administrativo y funcionarios. La Defensoria, por su parte seria
coadyuvante con el Comité en la atencién de los casos de violencia.

El objetivo del instrumento fue el establecimiento de un canal de recepcidn de denuncias en
materia de violencia de género en las tres Unidades que integran el espacio universitario: Norte,
Torredn y Saltillo a través de Comités de evaluacién y recepcion de estas denuncias, formados por
docentes de diferentes areas que atenderian y determinarian una responsabilidad a las personas
encontradas como responsables de las conductas descritas en el Protocolo como violencia de
geénero.

Inicialmente se contemplaron como conductas que permiten activar las medidas del Protocolo:

El protocolo busca atender, prevenir, sancionar y erradicar una serie de conductas, que
constituyen violencia de geénero, contra cualquier persona integrante de la comunidad
universitaria, las cuales se enumeran a continuacion:

a) Acoso0.

b) Acoso cibernético.

c) Amenazas e intimidaciones.

d) Ataques sexuales y violacion de cualquier tipo.

e) Chantajes o extorsion.

f) Contacto fisico indebido.

g) Difusion por cualquier medio de imagenes intimas, sin la autorizacion expresa de la
persona que aparece en las mismas.

h) Discriminacion de cualquier tipo.

i) Insinuaciones sexuales.

j) Insultos.

K) Violencia fisica, verbal y psicoldgica.

I) Cualquier otra que pueda constituir violencia de género.

También contempld la creacion de una Red de facilitadores de denuncia y atencion inmediata

“para la orientacidon y acompafiamiento de las personas que han sido victimas de actos de violencia
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de género. La red tendra como principal funcion proporcionar a la persona, toda la informacion
que requiera sobre el proceso de denuncia y atencion, ademas de acompafiarla durante todo el
proceso, si la persona asi lo desea”. (articulo X del Protocolo)

Se establecio el proceso de denuncia y un sistema de atencion inmediata para las personas
denunciantes. El proceso de denuncia daba al Comité Consultivo contra la Violencia de Género
(uno en cada unidad) la facultad de emitir un dictamen que turnaria a los Consejos Directivos de
las Escuelas o Facultades o a la Comision de Honor y Justicia funcionando por Unidad. Estos
tendrian que emitir una sancién luego de un plazo de siete dias habiles para analizar el dictamen,
reunir pruebas, evidencias. Ante esta resolucion las personas inconformes podrian acudir en
segunda instancia ante la Comision General de Honor y Justicia.

Sin embargo, este ejercicio de actuacion se vio afectado por dos aspectos. Por un lado, la llegada
de la pandemia por el COVID-19 imposibilité que los Comités se reunieran presencialmente para
el estudio e investigacion de las denuncias. Mas de 70 denuncias fueron recibidas en los tres
Comités, pero la situacion que establecio la pandemia y la imposibilidad de actuar ante esta
circunstancia no permitié la continuidad en los procesos. Y, por otro lado, las personas integrantes
de los Comités se encontraron con serias dificultades de naturaleza técnica o especializada para
determinar la existencia de las conductas, asi como la falta de conocimientos técnicos-juridicos
para garantizar el debido respeto a las garantias judiciales y procesales que ameritaba la
investigacion que el Protocolo establecia.

Ante tal situacion, y la permanente queja de las personas denunciantes por la falta de respuesta
institucional ante las denuncias por violencia de género que se quedaron en tramite, o incluso, sin
procesar, las siguientes reformas al Protocolo llegaron en 2020.

4.3 Protocolo v. 2020

El 13 de agosto de 2020 se aprobaron las reformas al Protocolo, las cuales se dieron,
basicamente, en dos rubros. EIl primero y mas importante, fue la creacion de un Organo
especializado para conocer y resolver las denuncias. Se crea entonces el Tribunal Universitario
para la atencion de los casos de violencia de genero. Se adscribe a la Defensoria de los Derechos
Humanos Universitarios y se le asigna personal técnico y administrativo para llevar a cabo sus

funciones.
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En el articulo XIV del Protocolo se sefialaron sus facultades, entre otras: conocer todos los casos
que sean sometidos a su andlisis; solicitar informes que requiera para recopilar informacion y
evidencia; recibir y valorar las pruebas; solicitar la comparecencia de las personas que integran la
comunidad universitaria que sea necesaria para la investigacion de las quejas; imponer medidas
cautelares que se consideren pertinentes para salvaguardar la integridad fisica o emocional de la
persona denunciante; solicitar asistencia médica, psicologica y juridica para las personas
denunciantes y emitir resoluciones previo conocimiento del Comité. Este Comité quedd como
6rgano de consulta y quien debia conocer la investigacion y la resolucion del Tribunal antes de
emitirla, sin precisar claramente sus facultades o la naturaleza de su intervencion.

Se detall6 el procedimiento para la activacion del Protocolo y ademas se protegieron las
garantias judiciales y del debido proceso para las partes involucradas durante la investigacion de
las denuncias y el proceso de seguimiento de las resoluciones. Ademas, se adiciond el Protocolo
con las medidas sancionatorias que podria imponer el Tribunal:

“XXI.- Sanciones
Las sanciones que se impongan, se determinaran tomando en cuenta, la gravedad de la
falta, la reincidencia, si el responsable tenia una relacion de autoridad frente a la persona

afectada y el grado de afectacion de la victima.

Se podran imponer las siguientes sanciones:

1. Amonestacion privada.

2. Amonestacién puablica.

3. Disculpa publica.

4. Suspension temporal.

5. Conclusion de un programa de sensibilizacién en materia de violencia de género,
pudiendo ser complementaria a cualquiera de las otras sanciones.

6. Baja definitiva de la institucion.

La obstruccion de las investigaciones, el incumplimiento de las autoridades a sus
responsabilidades y la vulneracion de los derechos de las personas que integran la comunidad

universitaria, por parte de cualquier empleado o autoridad, puede dar pie a la imposicion de
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sanciones en el marco de este protocolo, la legislacion universitaria y la normatividad

vigente.”

El segundo aspecto notable en esta Reforma al Protocolo fue, sin duda, la descripcién de
nuevas conductas, como se expresa aqui a manera de ejemplos:

Articulo VII.- Conductas que permiten activar las medidas contempladas en el
presente protocolo El protocolo busca prevenir, atender, sancionar y erradicar conductas, que
constituyen violencia de género, contra cualquier persona integrante de la comunidad
universitaria.

a) Ridiculizar o hacer sentir mal a una persona, por razén de su género u
orientacion sexual: Entendida como los actos llevados a cabo por una persona,
mediante acciones o dichos, que dafian emocionalmente a otra persona o grupos de
ellas, en razdn de su genero u orientacion sexual. Pueden incluir entre otras: burlas,
insultos, chistes sexistas, sefias obscenas, ignorar deliberadamente a la persona,
amenazas, descalificaciones, culpabilizaciones, humillaciones en publico o en
privado, chismes o cualquier otro ataque que perturbe su entorno académico o laboral.

i) Difamacion: Entendida como las situaciones en las que una persona por
cualquier medio, difunda informacion falsa o tendiente a generar desinformacion,
dafio, repudio social o afectacion en contra de otra persona integrante de la comunidad
universitaria, siempre que la misma guarde relacion con el sexo de la persona que se
busca difamar, su identidad de género, su orientacion sexual, su vida sexual o su
intimidad.

1) Exhibicién publica no deseada de material grafico con contenido sexual:
Entendido como las situaciones en donde una persona, dentro de un recinto
universitario, indebidamente y en contra de las reglas institucionales, muestra,
publica, proyecta o difunde por cualquier medio, imagenes, videos, audio o cualquier
otro material con contenido de caracter sexual, sin que el mismo tenga un valor
artistico o sea parte de una actividad académica, artistica o cultural.

m) Hostigamiento sexual: Entendidos como los actos que realiza una persona,
aprovechandose de su posicion o de las condiciones, de molestia de caracter sexual,

sean los mismos de forma fisica o verbal, de manera presencial o por via remota, en
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contra de otra persona, cuando la misma ha expresado su rechazo o ha solicitado por
cualquier medio que cesen dichos actos.

p) Solicitud de favores sexuales: Entendida como las situaciones en las que
una persona aprovechandose de su posicion, solicite favores de naturaleza sexual a
cambio de otorgar un beneficio académico, laboral o econémico, ya sea de forma
personal, a través de terceros o por medios remotos.

q) Violencia fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econdmica, sexual, asi
como la que se lleve a cabo por medios electrénicos o cualquier otra que pueda
constituir violencia de género: Entendidas como cualquier acto de violencia en contra
de una persona integrante de la comunidad universitaria, en razén de su identidad de
género, sexo u orientacion sexual, que no esté contemplada de forma expresa en las

otras conductas ya enumeradas, pero que genere un dafio a dicha persona.

Adicionalmente, el Protocolo de 2020 contemplo la obligacion del Tribunal Universitario y de
las autoridades universitarias de dar aviso a las autoridades locales y/o federales de los hechos de
los que se tiene conocimiento que pudieran configurar una delito o falta castigada por la legislacion
vigente. De igual modo, se contempla la obligacion de la Universidad, a través de las instancias
competentes de brindar acompafiamiento a las victimas para cuando lo soliciten en los procesos de
presentacion de denuncias, quejas, activacion de mecanismos de proteccion, canalizacion para
asesoria juridica externa y apoyo médico, psicolégico o psiquiatrico externo o cualquier otro acto
ante las autoridades que corresponda.'®
4.4 Protocolo 2022
El primer afio de funcionamiento del Tribunal Universitario trajo enormes experiencias y
aprendizajes para todas las personas que integramos la Defensoria de los Derechos Humanos vy al
personal adscrito al propio Tribunal. De agosto a diciembre 2020 se resolvieron 14 asuntos. Para
2021 se atendieron y resolvieron 25 asuntos de los cuales 5 concluyeron en suspension temporal y
6 en definitiva.

Esta experiencia llevo a la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios, durante el mes

de marzo de 2021, a realizar Foros de Consulta de manera presencial y a distancia en las tres

18 Articulo XXI1 del Protocolo Aviso de los hechos a las autoridades gubernamentales y acompafiamiento institucional.



35

Unidades de nuestra Universidad. Este ejercicio, cuyo propoésito central fue recabar las propuestas
y las observaciones al Protocolo que se consideran necesarias para buscar su mejor actuacion y
aplicacion, contd con la participacion de méas de 350 integrantes de la comunidad universitaria, se
recabaron mas de 160 propuestas y observaciones al Protocolo.

Una vez recabadas las propuestas de los integrantes de nuestra comunidad universitaria, se
sistematizaron y el personal de la Defensoria elaboré una Propuesta de Reformas que fue enviada
a un Comité de expertas independientes que se dieron a la tarea de revisar y emitir observaciones
y sugerencias para hacer de nuestro Protocolo un instrumento inclusivo y vanguardista, buscando
ademas una mejor actuacion y aplicacion.

El 31 de octubre de 2021 la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios envio la
Propuesta de Reformas al Protocolo a la H. Comisiébn de Reglamentos del H. Consejo
Universitario, quien reviso y aprobo las reformas el 22 de marzo de 2022, entre las mas importantes
destacan las siguientes.

Una de las peticiones recabadas en los Foros de Consulta fue que el Protocolo incorporara las
diversidades sexogenéricas. En este sentido, el Protocolo de actuacion en materia de violencia de
género, se vuelve precisamente, de género y ya no solo para la violencia vivida por las mujeres en
la Universidad. Ademas, se incorporan definiciones que nos ayuden a comprender esta diversidad
como son: expresion de género, identidad de género, orientacion sexual, violencia hacia las
mujeres, violencia de género, re-victimizacion.

Desde el punto de vista de las personas denunciantes se agregaron medidas para la maxima
proteccion, reforzamiento de la debida diligencia, atencién restaurativa, ademas de la atencion
médica, psicoldgica y juridica, asi como el establecimiento en las resoluciones del Tribunal de
medidas de reparacion integral para la victima de la violencia. Asi como el establecimiento de
atencién inmediata y valoracion del riesgo a través de la entrevista inicial y un diagndstico
psicoldgico y la puesta a disposicion de toda la comunidad universitaria la linea de atencién
inmediata 24/7.

Desde el punto de vista de las conductas sancionables, se afiadieron en lo especifico: la
violencia fisica, violencia verbal, violencia psicoldgica, violencia sexual, violencia laboral,
violencia comunitaria, violencia institucional, asi como cualquier otra conducta que pueda

constituir violencia de género.
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Desde el procedimiento ante el Tribunal se atendi6 la peticion de reducir los plazos procesales
para agilizar el procedimiento ante el Tribunal. Y se agregaron sanciones como la amonestacion
privada y la inhabilitacion para ocupar puestos de eleccién popular al interior de la Universidad,
tales como puestos de direccion, sociedad de estudiantes, consejos universitarios, consejos
directivos o funcionariado, asi como puestos de confianza de nivel superior o cargos honorificos.

En octubre de 2021, la Defensoria, via peticion al Rector, llevo al H. Consejo Universitario la
creacion de la Comision Ordinaria de Género, para establecer en la Universidad, un 6rgano
responsable de la implementacion y el seguimiento de la politica universitaria en materia de género.
Una vez aprobada por el maximo érgano de autoridad de la Universidad, se incorpor6 al Protocolo
como la Unica instancia que resolvera el recurso contra la resolucion del Tribunal.

También es importante mencionar que una de las observaciones y peticiones con mayor
incidencia en los foros fue la modificacion del perfil y funciones de las personas que integran la
Red de Personas Facilitadoras del Protocolo. Y se redujo la presencia de los Comités Consultivos
por unidad a un solo Comité Universitario Consultivo para prevenir la violencia de género, con 3
integrantes, uno por Unidad para actuar como organo de consulta y orientacion en el trabajo del
Tribunal.

Finalmente, considero significativo también sefialar la creacion del Registro de personas que
resulten responsables en los procedimientos ante el Tribunal, el cual estara a cargo de la Defensoria
para consulta de cualquier area o dependencia de la Universidad. Asi como el deber de la
transparencia en la actuacion del Tribunal y la proteccion de datos personales antes los usuarios de
la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios con la debida responsabilidad en caso de
incumplimiento.

Durante el afio de 2022 el Tribunal resolvié 35 quejas que activaron el Protocolo y a la fecha
en que se escribe esto (4 abril 2023) resulta un total de 76 asuntos resueltos desde su creacién en
agosto de 2020. El incremento en los asuntos pone de manifiesto varias cuestiones que debemos
considerar y en su caso, evaluar para tomar las decisiones hacia el futuro que permitan seguir
creciendo en cuanto a la proteccion de las personas contra la violencia de género al interior de la
Universidad.

Por un lado, serd conveniente revisar la metodologia que se emplea para atender los asuntos
con perspectiva de género, desde la recepcion de las denuncias, el inicio del procedimiento,

pasando por la valoracion de las pruebas hasta la atencion integral a las personas denunciantes.
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Pero también la reparacion integral requiere puntual seguimiento y ejecucion de las resoluciones
para que las actuaciones adquieran firmeza y sea real la proteccion. También aparece la necesidad
de reforzar el capital humano especializado en recursos juridicos como lo es la revision en segunda
instancia y el amparo indirecto y su substanciacion.

Desde el punto de vista de las conductas sancionadas reviste importancia el aumento de las
denuncias por la diversidad sexo genérica y la atencién de asuntos en los que se involucran
adolescentes. Y desde la prevencién y garantias de no repeticion, la capacitacién a toda la
comunidad universitaria y la difusién de estos temas tendra un papel preponderante.

En definitiva, la tarea es continua y permanente. La respuesta institucional ha permeado en la
atencion, sancion y reparacion de las violencias en materia de género a través de los érganos aqui
descritos mediante la puesta en marcha del Protocolo y la actuacion de la Defensoria conjuntamente
con otras instancias y dependencias universitarias. Pero también hablar de erradicacion y de
prevencion de la violencia incide en otras areas como lo es la capacitacion, la ensefianza y la
difusion de los derechos humanos. Creo que en esto podrian fijarse los retos a los que esta llamada

la comunidad universitaria a trabajar para los siguientes afios.

5. Conclusiones

Para finalizar este recorrido me permito exponer algunos de los retos que se vislumbran para la
Universidad Autonoma de Coahuila en particular sobre el tema de la construccion de una cultura
de paz y el respeto a los derechos humanos.

Sin duda, el pasado 8 de marzo de 2023 se dio un paso significativo e histérico con el
Pronunciamiento y peticion que hiciera un grupo de Directoras y Funcionarias de la Universidad
al Rector con miras a la igualdad de género en la Universidad. En concreto, la peticién consistio
en la aplicacion de la paridad en los dérganos de eleccion popular y de decision que diera
cumplimiento al articulo 41 constitucional reformado en 2019 precisamente, respecto a la paridad.

La propuesta de reforma fue llevada por el Rector, Ing. Salvador Hernandez Vélez, al H.
Consejo Universitario el 28 de marzo de 2023, se hizo consistir en tres rubros: a) paridad de género

en el H. Consejo Universitario, maxima autoridad de la Universidad de acuerdo al articulo 28 del
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Estatuto Universitario (2019)*°; b) paridad de género en la eleccidn y conformacion de los Consejos
Directivos de las Escuelas, Facultades, Centros e Institutos; y, c) paridad de género en la
designacion de los funcionarios/as que integran la administracién central de la Rectoria. Ademas
de larevision integral de la normatividad universitaria respecto al lenguaje incluyente. La propuesta
aprobada por mayoria del H. Consejo Universitario consistié en iniciar el proceso de reforma al
Estatuto, en cuanto a este tema y otros mas que se discutieron y aprobaron. De tal suerte, que el 12
de junio del presente afio, se reunira nuevamente el H. Consejo para la discusion y aprobacién, en
su caso.

En este mismo aspecto, también resulta necesario se inicie un proceso de armonizacion de la
normatividad universitaria, no solo en cuanto al lenguaje inclusivo sino también para la debida
observancia de los derechos humanos universitarios, en temas que desde la Ley General de
Educacion Superior se requieren, como son los temas de inclusion educativa, cultura de la paz,
acceso universal al conocimiento, derecho a gozar de los beneficios de la ciencia, la difusion y
acceso a la cultura; entre otros.

Desde la politica institucional, se requiere un diagndstico institucional que permita una
planeacidn y un ejercicio sistematizado de la inclusion en todos los &mbitos y aspectos de la vida
universitaria. Lo que debera incluir reforzar la cultura de la denuncia, el respeto a la diversidad, y
el ejercicio de los valores que dan sentido y fundamento a la labor universitaria.

Desde la Defensoria, el afio 2022 fue importante iniciar con la puesta en marcha de un programa
de capacitacion permanente a través de una nueva materia, como parte del modelo educativo
aprobado por el Consejo Universitario en 2021. En este modelo se contempla la materia Educacion
para la Ciudadania y Derechos Humanos, la cual deberan cursar los y las estudiantes de la
Universidad como requisito de titulacion.

La materia incluye cuatro mddulos, de los cuales el segundo esta dedicado a los temas de género
y derechos humanos, y los demas tratan otras tematicas como la solidaridad, los derechos de

libertad, igualdad, participacion politica, asi como los derechos econdmicos, sociales, culturales y

19 Articulo 28. El Consejo Universitario Paritario es la autoridad méaxima de la Universidad Auténoma de Coahuila.
Esta integrado por tres profesores titulares en activo y tres estudiantes regulares por cada escuela, facultad o instituto
de la Universidad, elegidos en la forma que este mismo Estatuto determina. Cada uno de los titulares contara con un
suplente.
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ambientales. En este ejercicio, a la fecha se han capacitado a mas de 100 docentes y 4063
estudiantes (agosto-diciembre 2022, enero-junio 2023) estan o han cursado la materia.

Para el afio proximo -siguiendo esta misma linea de capacitacion- estaremos iniciando un curso
de Derechos Humanos (en dos partes) para todo el personal docente de la Universidad. En
modalidad en linea y que permita un seguimiento auto-didacta. Para la segunda parte, sera
presencial y mediante la metodologia de taller de casos, que permita mayor interaccién con los y
las docentes de diversas disciplinas, areas y nivel medio superior y superior. En definitiva, el reto
sera llegar a mas de 3 mil docentes universitarios y hacer llegar el mensaje de la necesidad de
construir en el espacio educativo una cultura de paz y derechos humanos.

Finalmente, en la Defensoria se ha podido detectar la necesidad de brindar atencion a la salud
y bienestar de la comunidad universitaria. Algunas de las estrategias y herramientas que hemos
implementado en los Gltimos dos afios se reflejan en este cuadro. Sin embargo, el desafio también
es de grandes ambiciones, no sdlo por llegar a toda la poblacion universitaria (mas de 40 mil
personas) sino por la diversidad de tematicas que se requiere atender, desde la salud mental,
emocional hasta el bienestar integral de la comunidad.

Tabla 1. Personas atendidas de la unidad de atencion inmediata.

Personas atendidas de la Unidad de atencion inmediata y primer contacto.
Periodos 2020 - 2023

Tipo de asistencia / No. Personas

acompafiamiento

Acompafiamiento emocional 28 personas
Terapia Psicoldgica 57 personas
Club de Paz (2022-2023) 111 personas
Circulo de mujeres (2023) 14 mujeres
TOTAL.: 210 personas

Fuente: elaboracion propia (2023).

6. Referencias



40

14 marzo 2019. Reconoce UAdeC 75 quejas por abuso. Saltillo, Coahuila.

19 octubre 2022. Compartir  experiencias. Caso  ANUIES. Disponible en:
https://www.aquilaguna.com/index.php/2022/10/19/comparte-uadec-avances-en-materia-
de-derechos-humanos-y-genero-en-la-segunda-sesion-ordinaria-2022-del-consejo-
regional-noreste-de-la-anuies/

8 abril 2019. Cuatro casos de acoso sexual en investigacion en la UAdeC, Torredn, Coahuila.

ANUIES, Declaracion de Tlaxcala. 17 de junio 2022. Disponible en:
https://crss.anuies.mx/noticias/declaracion-de-tlaxcala-hacia-una-cultura-de-paz-derechos-
humanos-inclusion-y-no-violencia-contra-las-mujeres-en-las-universidades-e-
instituciones-de-educacion-superior/ (Fecha de consulta: 16 febrero 2023).

Corte IDH. Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Serie C No. 298. Disponible
en: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_298 esp.pdf (Fecha de
consulta: 16 febrero 2023)

Corte IDH. Caso Guzman Albarracin y otras Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 24 de junio de 2020. Serie C No. 405. Disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_405 esp.pdf (Fecha de consulta: 16
febrero 2023)

Corte IDH. Caso Pavez Pavez vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de febrero
de 2022. Serie C No. 449. Disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_449 esp.pdf (Fecha de consulta: 16
febrero 2023).

Corte IDH. Caso Rosendo Cantl y otra Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2010. Serie C No. 216.
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_216_esp.pdf

Gobierno de la Republica. Modelo Integral de Prevencion Primaria de Violencias contra las
Mujeres, 2021

https://vanguardia.com.mx/coahuila/3094896-persiste-marginacion-de-genero-
inaugurara-mario-alberto-ochoa-rivera-congreso-DAVG3094896

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (2003).

Ley General de Educacion Superior (2019).


https://www.aquilaguna.com/index.php/2022/10/19/comparte-uadec-avances-en-materia-de-derechos-humanos-y-genero-en-la-segunda-sesion-ordinaria-2022-del-consejo-regional-noreste-de-la-anuies/
https://www.aquilaguna.com/index.php/2022/10/19/comparte-uadec-avances-en-materia-de-derechos-humanos-y-genero-en-la-segunda-sesion-ordinaria-2022-del-consejo-regional-noreste-de-la-anuies/
https://www.aquilaguna.com/index.php/2022/10/19/comparte-uadec-avances-en-materia-de-derechos-humanos-y-genero-en-la-segunda-sesion-ordinaria-2022-del-consejo-regional-noreste-de-la-anuies/
https://crss.anuies.mx/noticias/declaracion-de-tlaxcala-hacia-una-cultura-de-paz-derechos-humanos-inclusion-y-no-violencia-contra-las-mujeres-en-las-universidades-e-instituciones-de-educacion-superior/
https://crss.anuies.mx/noticias/declaracion-de-tlaxcala-hacia-una-cultura-de-paz-derechos-humanos-inclusion-y-no-violencia-contra-las-mujeres-en-las-universidades-e-instituciones-de-educacion-superior/
https://crss.anuies.mx/noticias/declaracion-de-tlaxcala-hacia-una-cultura-de-paz-derechos-humanos-inclusion-y-no-violencia-contra-las-mujeres-en-las-universidades-e-instituciones-de-educacion-superior/
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_298_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_405_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_449_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_216_esp.pdf
https://vanguardia.com.mx/coahuila/3094896-persiste-marginacion-de-genero-inaugurara-mario-alberto-ochoa-rivera-congreso-DAVG3094896
https://vanguardia.com.mx/coahuila/3094896-persiste-marginacion-de-genero-inaugurara-mario-alberto-ochoa-rivera-congreso-DAVG3094896

41

Ley General para el Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia (2007).

Ley General para la igualdad entre el Hombre y la Mujer (2006).

Lloyd, M. (marzo 12, 2020). Un afio del #MeToo mexicano y la revolucion en las
universidades. Suplemento Campus Milenio. Nim. 841, pp. 8-9 2020-03-12 Disponible en:
https://www.puees.unam.mx/lloyd/index.php?seccion=articulo&idart=2768

Organizacion de los Estados Americanos. (1994). Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencion de Belém do Pard".

Disponible en:
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/13.CONVENCION.BELEN%20D0%20P
ARA pdf

Organizacion de los Estados Americanos. (1969). Convencion Americana sobre Derechos
Humanos. Disponible en:
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/TrataPersonas/MarcoNormati
voTrata/Insinternacionales/Regionales/Convencion_ADH.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas (1979). Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer

Organizacion de las Naciones Unidas (1993). Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer.

Organizacion de las Naciones Unidas (1995). Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijin,
China, 1995. La Declaracion y Plataforma de Accion puede consultarse en:
https://www.un.org/es/conferences/women/beijing1995#:~:text=sobre%201a%20Mujer-
,La%20Cuarta%20Conferencia%20Mundial%20sobre%201a%20Mujer%20en%20Beijing
%2C%20China,y%20consolid%C3%B3%20cinco%20decenios%20de

Ponce, A. (19 marzo 2019). Derivado de un movimiento estudiantil al interior de la Universidad
Auténoma de Coahuila (UAdeC) se detectaron casos de acoso y violencia digital en contra
de alumnas de escuelas y facultades de la institucion, por parte de maestros y estudiantes.”
Milenio, Saltillo, Coahuila.

Rincén, L. (8 abril 2019). La Fiscalia General del Estado recibié 4 denuncias por violacién a la
privacidad, acoso sexual y amenazas, de alumnas de la Facultad de Jurisprudencia de la
Universidad Autonoma de Coahuila (UAdeC).

Universidad Autobnoma de Coahuila. Directoras y Funcionarias. Pronunciamiento (8 marzo 2023).


https://www.puees.unam.mx/lloyd/index.php?seccion=articulo&idart=2768
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/13.CONVENCION.BELEN%20DO%20PARA.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/13.CONVENCION.BELEN%20DO%20PARA.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/TrataPersonas/MarcoNormativoTrata/InsInternacionales/Regionales/Convencion_ADH.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/TrataPersonas/MarcoNormativoTrata/InsInternacionales/Regionales/Convencion_ADH.pdf
https://www.un.org/es/conferences/women/beijing1995#:~:text=sobre%20la%20Mujer-,La%20Cuarta%20Conferencia%20Mundial%20sobre%20la%20Mujer%20en%20Beijing%2C%20China,y%20consolid%C3%B3%20cinco%20decenios%20de
https://www.un.org/es/conferences/women/beijing1995#:~:text=sobre%20la%20Mujer-,La%20Cuarta%20Conferencia%20Mundial%20sobre%20la%20Mujer%20en%20Beijing%2C%20China,y%20consolid%C3%B3%20cinco%20decenios%20de
https://www.un.org/es/conferences/women/beijing1995#:~:text=sobre%20la%20Mujer-,La%20Cuarta%20Conferencia%20Mundial%20sobre%20la%20Mujer%20en%20Beijing%2C%20China,y%20consolid%C3%B3%20cinco%20decenios%20de

42

Universidad Autonoma de Coahuila. Estatuto Universitario. Publicado agosto 2019.

Universidad Autonoma de Coahuila. Reforma Académica Universitaria. Octubre 2021.

Universidad Auténoma de Coahuila. Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios. 14 de junio 2016.

Universidad Auténoma de Coahuila. Protocolo de actuacién para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia de género al interior de la Universidad Autonoma de Coahuila (2019).

Universidad Auténoma de Coahuila. Protocolo de actuacion para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia de género al interior de la Universidad Autonoma de Coahuila (2020).

Universidad Auténoma de Coahuila. Protocolo de actuacion para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia de género al interior de la Universidad Autonoma de Coahuila (2022).

Varela, R. (2021). La (des) atencion de la violencia de género en las IES: el caso de la Universidad
Auténoma de Coahuila. Miradas de género desde el Norte. Tomo I. Feminismo,
movimientos sociales, violencia, masculinidad, politica, cultura y diversidad. Quintanilla
Ediciones, 67-94.



43

RESOLUCION DE CASOS EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS A TRAVES DE LOS MASC EN LA DEFENSORIA DE
LOS DERECHOS HUMANOS UNIVERSITARIOS

Tomas Garcia Barrientos?®
Universidad Autonoma de Coahuila

Sumario: 1. Derechos humanos: derecho de acceso a la justicia. 2. Mecanismos Alternos de
Solucién de Controversias. 3. Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la
Universidad Auténoma de Coahuila. Area juridica de la Defensoria. 4. Conciliacion y justicia
alternativa dentro de los procedimientos de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios
de la Universidad Autonoma de Coahuila. 5. Conclusiones. 6. Referencias. 7. Anexos

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo observar el uso de los Medios Alternos de Solucion de
Controversias, en especifico la conciliacion, en el ambito de los derechos humanos, concretamente
en las actuaciones de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad
Auténoma de Coahuila. La informacion vertida en este trabajo se obtuvo mediante fuentes
documentales académicas e institucionales.

Palabras clave: derechos humanos, conciliacion, justicia alternativa

Keyword: human rights, conciliation, alternative justice

1. Derechos humanos: derecho de acceso a la justicia
Abordar el universo que representa la vision de los derechos humanos siempre desemboca en una

tarea complicada y minuciosa, el desarrollo tematico de los mismos se traduce en una labor titanica
debido a su amplitud y caracter evolutivo. Por tanto, este apartado inicial tiene como objetivo
observar de forma concreta y sencilla la definicion y/o naturaleza de los derechos humanos,

enfatizando uno en especifico, el derecho de acceso a la justicia del cual parte el presente capitulo.

201 | jcenciado en Derecho por la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Auténoma de Coahuila y maestro en
Educacion con acentuacion en Educacion Obligatoria por la Escuela Normal Superior del Estado de Coahuila. Cuenta
con una certificacion como facilitador en Medios Alternos de Solucién de Controversias por el Poder Judicial del
Estado de Coahuila de Zaragoza. Ha participado como facilitador en diversos procesos de mediacién y conciliacion.
Actualmente se encuentra ejerciendo funciones en el &rea juridica de la Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios de la Universidad Autonoma de Coahuila. tomas.garcia@uadec.edu.mx
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La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
[OACNUDH] (2022) conceptualiza a los derechos humanos de la siguiente manera:

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin
discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e
indivisibles.

Los derechos humanos universales estdn a menudo contemplados en la ley vy
garantizados por ella, a través de los tratados, el derecho internacional consuetudinario, los
principios generales y otras fuentes del derecho internacional. El derecho internacional de
los derechos humanos establece las obligaciones que tienen los gobiernos de tomar medidas
en determinadas situaciones, o de abstenerse de actuar de determinada forma en otras, a fin
de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales de los
individuos o grupos (Parr. 1-2).

En diversas definiciones acerca de derechos humanos observamos una constante, y es que la
mayoria de los autores les atribuyen a los mismos esta caracteristica de inherencia, independiente
de la condicion de vida de una persona. Asimismo, estos autores observan que los derechos
humanos en su concepcion o reconocimiento parten de un principio de dignidad humana: “El
derecho a determinadas condiciones materiales de vida es algo exigido por la dignidad de persona”
(Ballesteros, 2003, p. 29). Asimismo, resulta indiscutible hacer mencién de que, la
conceptualizacion de los derechos humanos que a dia de hoy observamos y conocemos, tuvo su
concrecion gracias diversos procesos histéricos.

El primero de ellos observado desde el derecho natural:

El concepto de derechos humanos que hoy nos es familiar se ha desarrollado a lo largo
de la historia en diferentes concepciones. La primera de ellas los hace aparecer como
derechos naturales. Esto pretende querer decir que la ‘naturaleza’ ha equipado a todos los
seres humanos con un conjunto de propiedades morales naturales que les hacen acreedores
a esa proteccion individualizada (Laporta, 2000, p. 20).

Asimismo, y en complemento al reconocimiento de los derechos naturales del hombre, surgio,

a su vez, con el paso de los procesos histéricos y la evolucion de la sociedad, el reconocimiento de
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los mismos desde la concepcion de los derechos positivos, es decir aquellos que surgen gracias a
la ley.

La tercera gran concepcion de los derechos humanos los concibe como derechos
positivos, y es un producto explicable de la gran corriente de positivacion del Derecho (...).
Para esta concepcion s6lo son o pueden ser llamados derechos en sentido estricto aquellos
que son conferidos por el Derecho positivo, por la ley vigente. De este modo sdlo de
aquellos ordenamientos juridicos validos que en su Constitucidn o en sus leyes adscriben
esa clase de derechos puede decirse que han creado y contemplan y protegen los derechos
humanos (Laporta, 2000, p. 20).

Lo anterior nos conduce a la observancia de un derecho reconocido por la ley, el derecho
humano de acceso a la justicia, mismo que se encuentra en el articulo 17 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y que tutela el derecho de toda persona a que se le administre
justicia acorde principios legales como lo es el debido proceso.

Derecho humano a acceder a la justicia de manera publica, gratuita, pronta, completa e
imparcial, consistente en que todas las personas tienen derecho a acudir ante las instancias
jurisdiccionales establecidas conforme a la ley, a efecto de plantear las controversias que se
susciten entre los particulares o las autoridades, en su caso, cuando consideren que se ha
vulnerado alguno de sus derechos, lo que debe garantizarse en condiciones de igualdad ante
los tribunales competentes, independientes e imparciales (Lugo Saucedo et al., 2019,
p.110).

Como se observa, este derecho tutela a las personas para que las mismas tengan la facultad de
acceder a la justicia de la forma en que mas convenga a sus intereses, mediante mecanismos que
posean competencia y facultad para conocer de los asuntos que les presenten las y los ciudadanos
y que los mismos posean una garantia de imparcialidad.

Ahora, comunmente se relaciona el derecho de acceso a la justicia desde la vision de las
instancias jurisdiccionales tradicionales como lo son los tribunales competentes para cada materia.
Sinembargo, el derecho de acceso a la justicia también se garantiza a través de la justicia alternativa
“Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de controversias” (Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, articulo 17).

Con esto, podemos observar el derecho de acceso a la justicia de una forma distinta, llegando

incluso a encontrar conceptos mucho méas armaénicos con la vision de la justicia alternativa. Un



46

ejemplo de esto es lo mencionado por Nava Gonzélez y Breceda Pérez (2017) citando al Instituto
Interamericano de Derechos Humanos donde se sefiala que el acceso a la justicia “Es la posibilidad
de que cualquier persona independientemente de su condicion, tenga la puerta abierta para acudir
a los sistemas de justicia, si asi lo desea, a mecanismos e instancias para la determinacién de

derechos y la resolucion de conflictos” (p. 206).

2. Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

En la justicia alternativa observamos a los llamados Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias (MASC), estos se encuentran compuestos por diversas modalidades de accion, como
lo son la mediacion, la conciliacion y el arbitraje, las cuales son herramientas de acceso a la justicia
con un enfoque restaurativo y no punitivo.

Los medios alternos de solucidn de conflictos (en adelante MARC) son procedimientos
diferentes a los jurisdiccionales que tienen como objetivo resolver conflictos suscitados
entre partes con un problema de intereses. Dentro de los MARC se encuentran la mediacion,
la conciliacion y el arbitraje (Marquez Algara y De Villa Cortés, 2013, p. 1587).

También podemos encontrar dentro de la Ley de Medios Alternos de Solucién de
Controversias para el Estado de Coahuila la siguiente definicion:

Los procedimientos de mediacién, conciliacion, evaluacién neutral y arbitraje, que
permiten a las personas solucionar controversias o conflictos, sin necesidad de intervencion
de los drganos jurisdiccionales, salvo para garantizar la eficacia del acuerdo o convenio
adoptado por los participantes y el cumplimiento del mismo (Ley De Medios Alternos De
Solucion De Controversias Para El Estado De Coahuila De Zaragoza, 2013, articulo 3).

La mediacion es uno de los MASC mas utilizados, conocidos y generalizados dentro del
universo de la justicia alternativa, consiste en la elaboracion de una estrategia de comunicacion
entre dos partes involucradas en un conflicto, mediante la asistencia imparcial de un tercero neutral.

Su definicién podemos encontrarla en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias en Materia Penal que dice que la mediacion:

Es el mecanismo voluntario mediante el cual los Intervinientes, en libre ejercicio de su

autonomia, buscan, construyen y proponen opciones de solucion a la controversia, con el
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fin de alcanzar la solucion de ésta. El Facilitador durante la mediacion propicia la
comunicacion y el entendimiento mutuo entre los Intervinientes (Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal, 2014, articulo
21).

Asimismo, es de observarse la figura de la conciliacién como parte de las herramientas de
resolucion pacifica de conflictos. La definicion de conciliacion la podemos encontrar tanto en la
Ley de Medios Alternos de Solucién de Controversias para el Estado de Coahuila como en la Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal.

La conciliacion es un procedimiento, a traves del cual las partes acuden voluntariamente
ante un tercero llamado conciliador, para que les asista en la basqueda de una solucién
consensual a su controversia, a través de propuestas conciliatorias no obligatorias. (Ley De
Medios Alternos De Solucion De Controversias Para El Estado De Coahuila De Zaragoza,
2018, articulo 43).

Es el mecanismo voluntario mediante el cual los Intervinientes, en libre ejercicio de su
autonomia, proponen opciones de solucion a la controversia en que se encuentran
involucrados. Ademas de propiciar la comunicacion entre los Intervinientes, el Facilitador
podrd, sobre la base de criterios objetivos, presentar alternativas de solucion diversas (Ley
Nacional De Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal,
2021, articulo 25).

Como se observa la conciliacidn si bien se rige bajo elementos similares a la mediacion, posee
una caracteristica particular que la diferencia de esta, y es el hecho de que dentro de un proceso
conciliatorio el tercero puede intervenir ofreciendo propuestas de solucion no obligatorias, lo cual
dota al procedimiento conciliatorio de una gran flexibilidad y dinamismo.

La conciliacién en afios recientes ha adquirido una fuerza considerable con respecto a la
resolucién de controversias de forma pacifica, abordando asuntos de indole muy diverso, siendo
uno de ellos el que observamos en el nuevo modelo laboral que surge a partir de la reforma de la
Ley Federal del Trabajo del afio 2019, adicionando los llamados Centros de Conciliacién, mismos
que fungen como una instancia conciliatoria prejudicial obligatoria.

Los procesos conciliatorios también pueden ser implementados en la defensa de los derechos
humanos, como se observa dentro de las facultades que posee la Comision Nacional de los

Derechos Humanos, donde se prioriza (en los casos aplicables) la conciliacién entre la parte
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quejosa y la autoridades sefialadas como responsables, todo esto fundamentado en la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos articulo sexto, fraccion VI que sefiala: “Procurar la
conciliacion entre los quejosos y las autoridades sefialadas como responsables, asi como la
inmediata solucion de un conflicto planteado, cuando la naturaleza del caso lo permita” (Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, 1992, articulo 6).

A continuacion, se muestra el total de casos que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
concluyé via procedimiento conciliatorio, como se muestra en su informe de actividades del afio
2022:

Tabla 1. Solucion de expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos por parte de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Formas de Conclusion Total % del Total

Resuelto durante el tramite 8,537 55.55%
Conciliacion 184 1.19%
Recomendacion 251 1.63%

60.88%
Recomendacion por Violacion Grave | 36 0.23%
Acumulacion 351 2.28%
Falta de interés de la persona quejosa | 132 0.86%

0

Desistimiento de la persona quejosa 70 0.46% 1.32%
Orientacion a la persona quejosa 4,727 30.76%
Por no existir materia* 1,074 6.99%

37.80%
No competencia 7 0.05%
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Total 15,369 100.00%
100%

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (2022).

En su informe, la Comision Nacional de los Derechos Humanos hace mencion de que el
resultado de un trabajo encaminado a la solucién de quejas durante su tramitacion y mediante la
conciliacion ha dado como resultado:

Una disminucion en los expedientes resueltos por orientacion y por “no existir materia”,
y la disminucién, también, de los tiempos resolucion de las quejas y de la emision de
recomendaciones. Casi el 56.7% de las quejas se resuelven hoy mediante conciliacion
(Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2022, p. 64).

Lo anterior es una muestra clara de que, a dia de hoy los mecanismos alternativos de solucién
de controversias, en concreto, la conciliacion, representan una herramienta prejudicial idénea para

resolver asuntos relacionados con violaciones a derechos humanos.

3. Defensoria de los Qerechos Humanos Universitarios de la Universidad
Autdénoma de Coahuila. Area juridica de la Defensoria

La Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad Autonoma de Coahuila,
es un organo universitario que posee un caracter independiente y cuya principal funcién es buscar
la resolucion de conflictos que se originen por los actos, omisiones o resoluciones que vayan en
contra de la legislacion universitaria a través de la conciliacion, la orientacion y el apoyo. Este
organo defensor tiene como objetivo primordial la vigilancia del cumplimiento y respeto de los
derechos humanos de la comunidad universitaria de la Universidad Autdnoma de Coahuila.

Entre las funciones que posee la Defensoria se encuentra el asesoramiento de la comunidad
universitaria, emitir recomendaciones y observaciones a las autoridades que hayan violentado
derechos humanos universitarios, dictar medidas cautelares cuando el caso lo requiera, fungir como
representante en los mecanismos contemplados por la normativa universitaria, la gestion de
convenios que busquen promover y defender los derechos humanos universitarios, actuar como
mediadora y conciliadora para la resolucién eficaz de los asuntos, entre otras en su reglamento
interno (Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad
Auténoma de Coahuila, 2018, articulo 18).
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Todas las actuaciones de la Defensoria se encuentran regidas por un marco normativo
universitario, como lo es el Estatuto Universitario de la Universidad Autonoma de Coahuila, el
Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios, el Protocolo de actuacion
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género al interior de la Universidad Autbnoma
de Coahuila y el Reglamento de Etica y Conducta para la Universidad Auténoma de Coahuila, sin
omitir la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales de
los cuales México forme parte.

A su vez, la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios se encuentra integrada por

diversas areas de trabajo, entre las cuales se encuentran:

Titular de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la UAdeC.

Area de Atencion Inmediata y Primer Contacto.

Avrea del Tribunal Universitario para la Atencion de los Casos de Violencia de Género
Avrea Juridica.

Area de Capacitacion e Investigacion.

o o~ w0 bdF

Area de Comunicacion y Vinculacion

El departamento que recibe y resuelve inconformidades de parte de la comunidad universitaria
con respecto a violaciones a derechos humanos que no impliquen violencia de género es el area
juridica, la cual se conduce bajo lo estipulado en el Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Humanos Universitarios.

Por tanto, el area juridica posee diversas atribuciones, tanto generales como particulares, es decir
con respecto a su actuacion, competencia y procedimiento, como lo es conocer y resolver de las
inconformidades y denuncias presentadas a peticion de parte o de oficio, realizar investigaciones y
recopilacion de informacion necesaria para el esclarecimiento de los hechos objeto de una
investigacion, la divulgacién y promocion del estudio e investigacion de los derechos humanos en
los espacios universitarios y, por supuesto, la busqueda de soluciones conciliatorias entre la persona
inconforme y las autoridades que hayan afectado derechos humanos universitarios (Reglamento de
la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad Auténoma de Coahuila,
2018, articulo 20).
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El Capitulo V del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la
Universidad Auténoma de Coahuila, desarrolla el procedimiento a través del cual, el mencionado
6rgano defensor, conocerd y resolverd inconformidades presentadas por la comunidad
universitaria.

El procedimiento inicia cuando un miembro de la universidad presenta mediante forma
elaborada por la Defensoria o en escrito libre una inconformidad, misma que contendré requisitos
de forma, como el nombre completo del quejoso, nimero de matricula o expediente, la escuela,
facultad o dependencia a la cual pertenezca, un domicilio para oir y recibir notificaciones, nimero
telefénico y correo electronico, la autoridad que sefiale como responsable de violentar derechos
humanos, una relatoria de los hechos, con circunstancias de modo, tiempo y lugar, asi como otros
datos que considere necesarios (Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos
Universitarios de la Universidad Autonoma de Coahuila, 2018, articulo 24).

Recibido escrito de inconformidad que cumplimente con los requisitos previamente descritos,
la Defensoria resolvera dentro de los dos dias habiles siguientes a la recepcion del escrito si se
inicia una investigacion derivada del mencionado escrito o si resulta improcedente. Si la
inconformidad resulta procedente se notificara a la autoridad implicada para que responda a los
hechos que le son atribuidos dentro de un plazo de cinco dias.

Recibido escrito de contestacion, la Defensoria iniciara una etapa conciliatoria, donde se
convocara a una audiencia de conciliacién en un maximo de siete dias, con el objetivo de terminar
con la afectacion a derechos humanos y reparar los dafios ocasionados mediante un acuerdo
conciliatorio.

De no concretarse lo anterior, la Defensoria iniciara una etapa probatoria, estudiando y
valorando las pruebas ofrecidas por la parte inconforme y la autoridad sefialada, para finalmente
emitir una resolucion en un plazo que no sobrepase los cinco dias habiles.

4, Conciliacion y justicia alternativa en los procedimientos de la Defensoria de
los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad Autdnoma de Coahuila

Como se observo en los apartados anteriores, la conciliacion como método alternativo de
solucidn de controversias se encuentra presente en las actuaciones procesales de la Defensoria de
los Derechos Humanos Universitarios de la Universidad Autonoma de Coahuila, lo anterior

facultado dentro de su reglamento interno.
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Dichas actuaciones se encuentran en armonia con la legislacion en materia, como lo es la Ley
de Medios Alternos de Solucion de Controversias para el Estado de Coahuila de Zaragoza,
observando en todo momento los principios rectores de los medios alternos contenidos en esta.

Con el objetivo de llegar a una solucion inmediata, la Defensoria convoca a una audiencia
conciliatoria, la misma debera desahogarse en un término no mayor a siete dias, para esto, personal
del éarea juridica valorara si el asunto que dio inicio a la investigacion es susceptible de ser
conciliado mediante un examen de idoneidad.

De serlo, personal del area juridica se comunicard con las partes involucradas en el
procedimiento, haciéndoles saber la etapa procesal correspondiente, proporcionando informacion
acerca de la naturaleza y objeto de los mecanismos alternativos de solucién de controversias y en
concreto, sobre la conciliacion.

Si las partes aceptan participar en la audiencia conciliatoria, la Defensoria elaborard un Acuerdo
de Inicio de Etapa Conciliatoria, cuyo contenido versara en los antecedentes del procedimiento
iniciado en la Defensoria, transcribiendo la queja de la parte inconforme y afiadiendo la
contestacion de la autoridad sefialada como presunta responsable de violentar derechos humanos
universitarios.

Asimismo, en mencionado acuerdo se incluira la propuesta de fecha y hora para llevar a cabo la
audiencia conciliatoria. Si alguna de las partes presentara algun obstaculo para estar presente en la
audiencia programada en el acuerdo, la Defensoria, atendiendo el principio de flexibilidad, podra
reprogramar dicha reunién en los tres dias siguientes a la primera fecha contemplada. Sin embargo,
en caso de no presentarse la parte sefialada a la nueva fecha propuesta, la Defensoria resolvera en
un término de tres dias sobre el asunto, si fuera la parte quejosa, el asunto se dara por concluido
definitivamente.

La audiencia conciliatoria podra realizarse de dos formas y de acuerdo a propuesta y aceptacion
de las partes; se llevara a cabo ya sea de forma virtual a través de la plataforma Microsoft Teams,
o de forma presencial en las oficinas de la Defensoria, 0 en su caso un lugar que las partes
consideren imparcial. Si la sesién se lleva a cabo a través de la plataforma, la misma, sera
videograbada con fines préacticos, siempre con la aceptacion de las partes, garantizando la
Defensoria su confidencialidad.

Las partes podran ser acompafiadas por una persona de confianza o un representante legal en la

audiencia conciliatoria, siempre y cuando estos no intervengan en la sesién, donde solo las partes
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involucradas en el procedimiento podrén tener el uso de la voz. El facilitador deberé contar con
una certificacion en medios alternos de solucién de controversias y deberda en todo momento
mantener una actitud profesional, imparcial y honesta.

El facilitador debera iniciar la sesion de conciliacion haciendo de conocimiento de las partes los
principios rectores de los medios alternos, estableciendo reglas de cordialidad, esto con la intencion
de mantener un ambiente seguro y libre de violencia, si estas reglas no fueran respetadas, el
facilitador podra reprogramar o dar por finalizada la audiencia conciliatoria segun sea el caso.
Asimismo, el facilitador deberd garantizar a las partes el principio de la confidencialidad,
apercibiendo a los participantes sobre las consecuencias de divulgar fuera de la audiencia
conciliatoria los temas tratados en la misma.

En la audiencia conciliatoria, el facilitador hace uso del principio de inmediatez y por tanto es
imperativo que inicie la sesion conciliatoria con propuestas de solucion previamente formuladas
de acuerdo a lo manifestado por las partes en sus escritos de queja y contestacion. Asimismo,
durante la audiencia conciliatoria, el facilitador de la Defensoria debera exponer de forma clara y
precisa los derechos humanos que se encuentran en peligro de ser vulnerados, esto con la intencién
de que las partes observen la naturaleza y consecuencia de los hechos controvertidos.

Finalmente, y una vez que se haya llegado a un acuerdo validado y confirmado por las partes,
la Defensoria debera de emitir un documento llamado Acuerdo Conciliatorio a través del cual dara
fin al procedimiento iniciado con la inconformidad de la parte quejosa. Sin omitir sefialar, que, a
su vez, la Defensoria podréa supervisar el cumplimento de los acuerdos conciliatorios, dando vista
a las autoridades universitarias competentes en caso de que los mismos no hayan sido llevados a
cabo.

Vistas las generalidades del procedimiento conciliatorio contenido dentro del Reglamento de la
Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios, resulta idoneo observar el margen y alcance
de asuntos resueltos mediante este mecanismo alternativo de solucién de controversias a lo largo
de los afios recientes donde la Defensoria ha tenido intervencion.

Durante el afio de 2020 la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios tuvo un total de
25 casos de violaciones a derechos humanos, de esa cifra, 2 fueron resueltos a través de la
conciliacién. En el afio 2021 se presentaron 48 casos de violaciones a derechos humanos, de esa
cifra, 4 fueron resueltos mediante la via de la conciliacion. En el afio de 2022 se presentaron un

total de 46 casos, donde 11 fueron resueltos a través de la conciliacion, en este sentido la resolucion
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de casos que involucran violaciones a derechos humanos dentro de la Defensoria de los Derechos
Humanos Universitarios ha tenido un crecimiento exponencial a medida que se han ido
perfeccionando sus mecanismos obteniendo un margen cada vez mayor al momento de dar por
terminados procedimientos mediante la conciliacion.

Uno de los aspectos destacables e importantes es que, los asuntos resueltos mediante estos
procedimientos conciliatorios son en su mayoria derivados de conflictos donde se ponen en peligro
derechos humanos tales como el derecho al debido proceso, al honor y al trabajo digno al
presentarse asuntos de hostigamiento o acoso laboral donde no existe de por medio violencia fisica
o verbal, sino méas bien fallas en la comunicacion asertiva, falsas apreciaciones de la realidad o
poca flexibilidad en los espacios laborales y/o académicos.

La resolucion de estos conflictos se concretd mediante acuerdos que daban una resolucion
pacifica y economica para asuntos de naturaleza muy especifica, como compromisos de la
autoridad por reponer procedimientos mal implementados, colaboracion conjunta para
cumplimentar y mejorar asuntos burocraticos que poseen un impacto en el buen funcionamiento
de las instituciones de la universidad y flexibilidad en las actuaciones de la autoridad.

Hasta acuerdos que versan sobre la convivencia arménica, el uso de las herramientas de la
comunicacion como la asertividad, el mensaje yo, la escucha activa y técnicas como el parafraseo,
reconocimiento de intereses y necesidades entre otras, esto con la intencion de que las partes no
solamente den por concluido el procedimiento iniciado, sino que, a su vez, la conciliacion aporte a
su vida diaria herramientas que puedan utilizar dentro de los ambitos universitarios, para asi,
puedan observar los conflictos que lleguen a presentarse desde un enfoque positivo, respetando en
todo momento los derechos humanos de las personas con las que tienen convivencia.

Resulta pertinente observar que no todos los casos que son susceptibles de ser conciliados
resultan exitosos, el margen de error depende de una multitud de factores, que van desde la falta
de voluntariedad de cualquiera de las partes para participar dentro del procedimiento conciliatorio,
hasta por la naturaleza misma del caso en concreto, mediante la existencia de actos que no pueden

ser conciliados, como aquellos donde se encuentra presente la violencia.
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5. Conclusiones

La Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios no solamente busca resolver controversias
que involucren violaciones a derechos humanos cuando estas ocurran, sino que también, posee
facultad para prevenir y concientizar a toda la comunidad universitaria acerca de la importancia de
conocer estos derechos humanos, respetarlos y salvaguardar los mismos, mediante acciones que
observen los conflictos que puedan llegar a presentarse en la universidad desde el profesionalismo,
la dignidad humana y la cultura de la paz.

Sin embargo, la Defensoria ha enfrentado retos con respecto a la implementacion de los
procedimientos de conciliacion en sus asuntos, ya sea en razon de verse imposibilitada para abordar
determinadas controversias mediante los medios alternos debido a la naturaleza de las mismas, o
en virtud del respeto a la autodeterminacion de las partes, cuando las mismas deciden no conciliar.
Es imperativo promover la cultura de la paz entre la comunidad universitaria, mediante la difusion
de los Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en la Universidad Autonoma de
Coahuila, esto, con la intencion de que los universitarios conozcan y apliquen las herramientas de

la justicia alternativa, haciendo valer y velando por su derecho de acceso a la justicia.
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Tabla 1. Solucion de expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos por parte de

la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Formas de Conclusion Total % del Total

Resuelto durante el tramite 8,537 55.55%
Conciliacién 184 1.19%
Recomendacion 251 1.63%

60.88%
Recomendacion por Violacion Grave | 36 0.23%
Acumulacion 351 2.28%
Falta de interés de la persona quejosa | 132 0.86%

0

Desistimiento de la persona quejosa 70 0.46% 1.32%
Orientacion a la persona quejosa 4,727 30.76%
Por no existir materia* 1,074 6.99%

37.80%
No competencia 7 0.05%
Total 15,369 100.00%

100%

Fuente: elaboracidn propia con informacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (2022).
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Resumen

Las universidades son instituciones de educacion superior que no solamente tienen el objetivo de
formar profesionistas para desempefiarse en un ambito laboral, sino también existen otras
responsabilidades sociales con las que se han comprometido en algunas declaraciones. Uno de esos
temas es la inclusion y promocion de convivencias pacificas en las comunidades universitarias, por
lo que este capitulo tuvo como proposito presentar las estrategias de inclusion implementadas a
alumnos universitarios con alguna discapacidad. Directores de diferentes facultades solicitaron el
apoyo a la Defensoria de los Derechos Humanos de la Universidad Autdnoma de Coahuila ante el
desconocimiento de los lineamientos a seguir en materia de discapacidad. Por lo que después de
una serie de entrevistas con los directores para identificar los problemas y necesidades se desarrollo
un plan de actividades y se cred la red de acompafiamiento e inclusion, en la cual participaron
alumnos, profesores, administrativos, tutores y un conjunto de expertos que capacitaron a la red.
Los resultados de la estrategia establecida lograron favorecer la empatia a través del conocimiento
especifico sobre las discapacidades visuales y el trastorno espectro autista. Se concluye la urgencia
por establecer normativas y lineamientos claros sobre los alumnos de educacion superior que tienen
algun tipo de discapacidad, asi como implementar una red de acompafiamiento e inclusion en todas
las escuelas, facultades, bachilleratos y dependencias de la Universidad.

Palabras clave: inclusion, discapacidad y comunidad universitaria.

Keyword: inclusion, disability and university community.
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1. Introduccion

En el 2006, México particip6 en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, reunién que convocé la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Después
participo en el 2008 en el marco de la Segunda Reunién Binacional México-Espafia, lugar donde
se firmd la Declaracion de Yucatan, este documento establecié como una de sus prioridades, la
necesidad de promover y proteger en las Universidades los Derechos de las personas con
discapacidad, con el objetivo de garantizar Igualdad de oportunidades y evitar que sean objeto de
exclusion (Cruz & Casillas, 2017).

Aun cuando se han derivado acciones para dar cumplimiento a esta Declaracion, en México
hasta el 2017 solamente 12 universidades de 53 revisadas ofrecian acciones o programas de apoyo
a los alumnos con discapacidad, en comparacion con otros paises latinoamericanos, en donde 48
universidades cuentan con programas enfocados al apoyo de la inclusion a personas con
discapacidad, entre los paises donde sus universidades tienen mas programas son Argentina, Brasil
y Chile (Cruz & Casillas, 2017).

El texto que se desarrolla a continuacion es el resultado de una serie de estrategias
implementadas derivadas de un oficio al area de capacitacion de la Defensoria de los Derechos
Humanos Universitarios por parte de varias facultades de la Universidad Auténoma de Coahuila,
en el cual se solicitd apoyo debido a que tenian alumnos que presentaban discapacidad visual y
trastorno espectro autista, situacion que estaba generando problemas con los estudiantes,
administrativos y profesores.

A consecuencia de las necesidades detectadas se desarrollaron una serie de estrategias para
apoyar a las facultades que estaban requiriendo de colaboracion en materia de inclusion,
acompafiamiento y promocion de convivencias pacificas.

Este capitulo tiene como finalidad describir las experiencias que se tuvieron al establecer una
serie de estrategias planeadas por la Defensoria de los Derechos Humanos para apoyar a la

comunidad Universitaria.

2. Discapacidad en educacion media superior en México
En México 6 millones 179 mil 890 personas tienen algun tipo de discapacidad, significa que el

4.9% de la poblacidn total del pais, en donde el 53% son mujeres y 47% son hombres; la limitacion
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de la movilidad es la de mayor frecuencia, el segundo tipo mas comdn es tener problemas para ver,
aun con el uso de lentes (INEGI, 2020).

Para la poblacién con discapacidad de 0 a 17 afios en edad para cursar la educacion bésica y
medio superior la causa fue que nacieron asi. En la poblacion de trabajar y educacion superar de
18 a 64 afios, la causa de la discapacidad fue por una enfermedad, en ella se conjuntan los
porcentajes mas alto con dificultades para ver, oir, caminar, recordar y bafarse; para el grupo de
65 afios y mas las causas fueron por la edad avanzada y por una enfermedad (MEJOREDU,
2022).

De los 6 millones de personas con algtn tipo de discapacidad solo un 5% ejerce su derecho a la
educacion media superior, por lo que es un tema que requiere atencion e implementacién de
estrategias de inclusion dentro de las Universidades (Infobae, 2020).

De acuerdo a la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (2023) la
definicion de personas con discapacidad se entiende como la deficiencia o limitacion que tiene una
persona que, al interactuar con barreras del entorno social, estas, impidan su inclusion en la
sociedad, las discapacidades pueden ser de tipo fisico, mental, intelectual y sensorial, las cuales se
describen a continuacion:

e Discapacidad fisica: afectacion en el sistema neuromuscular a nivel central o periférico por
lo que tiene como consecuencia alteraciones en el control de movimiento y postura.

e Discapacidad mental: alteracion o deficiencia en el sistema neuronal, por lo que se
desencadena un cambio en su comportamiento que dificulta la convivencia social.

e Discapacidad intelectual: son limitaciones significativas en la estructura del pensamiento
razonado, asi como en la conducta adaptativa en la persona que puede impedir su inclusién
en la sociedad.

e Discapacidad Sensorial: es la deficiencia estructural o funcional de los 6rganos: vision,

audicion, tacto, olfato y gusto, asi como en las estructuras y funciones de cada uno de ellos.

La clasificacion sobre las discapacidades difiere segln la dependencia o instancia que la defina,
en este aspecto el Instituto Nacional de Geografia (INEGI, 2020) identifica a las personas con

alguna discapacidad a aquellas que tienen dificultad para:
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e Caminar, subir o bajar: es la dificultad de una persona para caminar, subir escaleras por la
falta total de piernas o alguna, de tal forma que necesiten la ayuda de otras personas, silla
de ruedas, andadera o pierna artificial.

e Ver: se refiere a la perdida de la vista en uno o ambos ojos, también aquellas personas que
son débiles visuales y los que usan lentes, pero siguen sin ver correctamente.

e Qir: son las personas que no pueden oir, asi como aquellas que tienen debilidad auditiva,
en los dos oidos o en uno, los que usan aparatos auditivos y aun asi tienen problemas para
oir.

e Hablar o comunicarse: se refiere a los problemas para comunicarse con las demas personas
por consecuencia de limitaciones para platicar o conversar de una forma que sea entendible.

e Recordar o concentrarse: son las dificultades para aprender una tarea, concentrarse, asi
como cuando no se puede recordar informacion o actividades de la vida diaria.

e Dificultad para bafarse, vestirse 0 comer: es cuando una persona tiene problemas para
realizar sus rutinas de cuidado personal o para cuidar su salud.

Como se menciondé al inici6 las discapacidades mas frecuentes que se presentan en Meéxico
(vease Grafica 1) son las relacionadas con el movimiento, caminar, subir o bajar (48%) y la
relacionada con el sentido de la vista, incluso usando lentes (44%), después le siguen oir, bafiarse,

vestirse, recordar o concentrarse y hablar o comunicarse.

Gréfica 1. Porcentaje de poblacién segun discapacidad censo 2010.

48 %o

44 0

22 %
e 28 s 15 %
Y N Fuente
Caminar, subir Ver, aun Oir, aun usando Bafiarsa, Recordar o Hablar o

o bajar usando aparato auditive westirse concentrarse comunicarsea INEGI (2020)

lentes o comer

Referente
al estado de Coahuila el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020) en su mas reciente
censo indica que en el estado 454 870 personas es decir el 14.5% de la poblacidn tiene algun tipo

de discapacidad, de esa cantidad el 48.5% son hombres y el 51.5% son mujeres. EI 11%
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corresponde a menores de 1-14 afos de edad; el 9.5% de 15 a 29 afios de edad; 30% de 30 a 59
anos; 41.7% de 60 a 68 afos y 7.1% de 85 afios y mas.

Sobre las actividades cotidianas el 47.9% de las personas tienen una discapacidad para poder
caminar, subir o bajar; el 42.6% para ver, aun usando lentes; el 20.1% para oir, aun usando aparato
auditivo; el 21.6% no puede bafiarse, vestirse o comer solo; el 16.1% para recordar o concentrarse
y el 15% para hablar o comunicarse (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).

Este tipo de porcentajes nos indican la necesidad de establecer un plan que garantice la
construccidn de estructuras adecuadas para que puedan desplazarse dentro de la Universidad
cualquier persona que pertenezca a un grupo con dificultad para moverse, al igual que establecer
un area que produzca material adecuado para discapacidades visuales y auditivas.

2.1 Discapacidad visual y trastorno del espectro autista
Dentro de las estrategias que se implementaron en la Defensoria de los Derechos Humanos para
ofrecer atencion a las facultades que solicitaron apoyo, se buscaron expertos relacionados con dos
discapacidades, ya que los alumnos presentaban discapacidad visual y trastorno de espectro autista,
por lo que a continuacion se hace una breve revision de lo que consiste cada una de estas
discapacidades y algunas recomendaciones para los profesores.

Es de importancia mencionar que dentro de la Defensoria de los Derechos Humanos ejercer este
tipo de atencion se realiza porque se encuentra dentro de sus atribuciones y competencias
estipuladas en el Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la
Universidad Autonoma de Coahuila (2018) en donde se establece en su articulo 18 lo siguiente:

e Son atribuciones de la Defensoria brindar asesoria a la comunidad universitaria en materia
de derechos humanos, asi como recibir, resolver inconformidades, ademas de emitir

recomendaciones u observaciones a las autoridades o funcionarios.

Sobre el tema de discapacidad visual, se requiere empezar por resaltar la complejidad del
sistema visual, ya que estd compuesto por varios aspectos y funciones: la capacidad de ver de lejos,
de cerca, el campo visual, el cual se refiere a la amplitud de visién que presentamos, la percepcion
de colores, formas, detalles. La discapacidad visual se refiere a la disminucion significativa de la

agudeza visual, aun con el uso del lente o del campo visual (Save the Children, 2008), también es
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definida como la disminucion del campo visual limitado a 20 grados o menos, a diferencia de la
ceguera la cual es la perdida total de la vista (Cardonda, Arambula, & Vallarta, 2005).

Las personas con debilidad visual o ceguera requieren de diferentes tipos de necesidades
especiales, autores como Cardonda, Arambula, & Vallarta (2005) sefialan algunas de las
caracteristicas de esta discapacidad e indican la forma en la que los profesores pueden ser Utiles

ante ciertas caracteristicas 0 comportamientos de los estudiantes.

Tabla 1. Caracteristicas y estrategias de atencion
Caracteristicas Estrategias de atencion

DEBILIDAD VISUAL MAESTROS

e Limitacion de la vision e Sentar al estudiante adelante,

CEGUERA

e Tendencia a

balancear su que le impide ver los cerca del centro del pizarron.

cuerpo,

arrastrar  los
pies, se pega
en las paredes.

e Carencia de
estimulacion
por la no
recepcion de
estimulos
visuales.

e Encorva el
cuerpo y baja
la cara hacia el
suelo.

e Dificultades
para darse la

vuelta,

objetos a una distancia
normal.

Movimientos repentinos
de los ojos.

Presenta ansiedad e
inseguridad.

Poca motivacion para
explorar objetos
interesantes.

Baja autoestima

Rodear al alumno de abundante
estimulacion manipulativa y
social.

Suplir la percepcion de los
objetos mediante el tacto y el
oido.

Mantener los espacios
habituales de la escuela y el
aula sin alteraciones.

Utilizar material concreto en 3
dimensiones.

Materiales de dos dimensiones
facilitarlos con relieve.
Proveerle con anterioridad los

materiales escritos.

e Cuando escriba en el pizarrén

haga con un color diferente de

marcador.
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levantarse, e Provocar experiencias
sentarse etc. tactiles.

e Se presiona o e Presentar el material de
frota los ojos lectura en forma clara y
con los dedos. legible.

e Poca e Enhojas de trabajo rodear con
motivacién una linea gruesa los lugares
para necesarios  para  prestar
interactuar. atencion a una sola cosa a la

e Su cara a vez.
menudo
carece de
expresion.

Fuente: Cardonda, Arambula, & Vallarta (2005).

Es importante mencionar que el alumno con discapacidad es quien puede proporcionar la
informacion que mas le ayude en su proceso de inclusion y para que las personas correspondientes
desarrollen un plan que sea adecuado para colaborar con sus necesidades especiales, ya que se
puede cometer el error de desarrollar estrategias sin consultar lo que el alumno requiere.

En México, el 30 de abril del 2015 fue aprobada la Ley General para la Atencion y Proteccion
a personas con la condicion del Espectro Autista, la cual define a las personas con la condicién de
espectro autista como aquellas que presentan una condicion caracterizada en diferentes grados por
dificultades en la interaccion social, en comunicacién de tipo verbal y no verbal y con
comportamientos de forma repetitiva (Ley General para la Atencidn y Proteccion a Personas con
la Condicion Espectro Autista, 2015).

El Protocolo para la identificacion, evaluacion inicial e intervencion educativa de NNA con
TEA en entornos escolares (Secretaria de Educacion de Guanajuato, 2022) lo define como un
Trastorno del Espectro Autista (TEA) y describe que es una alteracion del neurodesarrollo que se
manifiesta desde una temprana edad y es diferente para cada persona. Se caracteriza por un déficit
en las relaciones sociales, patrones de conducta estereotipados, intereses limitados y alteraciones

sensoriales, impactando de manera en la calidad de vida de la familia. El protocolo sefiala que no
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existe pruebas de laboratorio con las que se determine un diagndstico e indica las causas de
conductas probleméticas en las personas con algln tipo de espectro autista, se describen las
siguientes:
1) Dificultades de comunicacion: no comprenden las instrucciones o el lenguaje verbal.
2) Inflexibilidad de pensamiento: dificultad para esperar, irritabilidad ante los cambios,
necesidad de mantener rutinas.
3) Aspectos relacionados con la salud: hambre, sed, suefio, enfermedades etc.
4) Exigencias del entorno educativo y social: tener que realizar actividades que rebasan sus
habilidades o estan por debajo de éstas.

Los pasos que se deben seguir son los siguientes:
A. Observar al alumno en el contexto.

B. Identificar las conductas problematicas.

C. ldentificar las causas.

D. Determinar la funcion de la conducta.

E. Disefiar un plan de intervencidn considerando las causas y funciones.

F. Llevar a cabo la intervencion.

G. Evaluar resultados.

H. Comunicar y compartir con equipo docente y familia.

Tabla 2. Sugerencias para el maestro

Estrategias de intervencion Sugerencias

e Identificar si algun estimulo es molesto para los

Ajustes ambientales _ _
estudiantes, puede ser: luz, exceso de ruido, etc.

e Incluir en el material de trabajo sus intereses y
gustos.

_ ) e Seleccionar actividades sencillas y aumentar

Ajustes al curriculum .
gradualmente su dificultad.

e Dar la posibilidad de elegir materiales y

actividades de acuerdo a su preferencia.

Ajustes en horarios y rutinas e Reducir el nimero y la duracion de actividades.




Disefiar un horario con fotos, pictogramas o
palabras.

Comunicar de forma clara a través de imagenes,
horarios, alarmas, el momento de iniciar o

terminar la actividad.

Empleo de técnicas de apoyo

conductual positivo

Favorecer y retroalimentar comportamientos
adecuados.

Identificar las causas y funciones de conductas
para disefiar estrategias.

No se debe de regafiar al alumno ni castigarle, sino
darle actividades.

En conductas de riesgo para el alumno vy
comparieros, hay que hacer un espacio afuera y
retirar objetos peligrosos alrededor de la persona
con TEA.

No se debe intervenir fisicamente, no se debe
sujetar las manos.

Algunas situaciones y conductas pueden
alterarlos, por lo que hay que esperar a que el
alumno se encuentre tranquilo y sin regafiarlo,
guiarlo a una nueva actividad.

Buscar formas y espacios para que el alumno se

sienta escuchado.

Fuente: Secretaria de Educacion de Guanajuato (2022).
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Dentro del Articulo 10 de la Ley General para la Atencidn y Proteccion a Personas con la

Condicion Espectro Autista (2015) se reconocen como derechos fundamentales rcon la condicion

espectro autista y/o familiares respecto al tema de educacion los siguientes:

e Recibir una educacion o una capacitacion basada la integracion e inclusion, con referencia

a sus capacidades y potencialidades, en la cual se lleven a cabo evaluaciones pedagogicas.
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e Contar con elementos que favorecan su proceso de integracion a escuelas de educacion
regular.

En el articulo 17 se especifican las prohibiciones y sanciones para quien no atienda y preserve
los derechos de las personas con la condicién de espectro autista, sobre el tema educacitvo se
menciona:

e Impedir 0 no autorizar la instripcioon en los planteles educativos de tipo publico y
privado.
e Permitir que nifios y jovenes sean victimas de burlas y agresiones que atenten contra su

dignidad y estabilidad de tipo emocional por parte de sus maestros 0 comparieros.

Por lo que esta estipulado en la Ley la obligacion que se tienen sobre garantizar educacion,
inclusion y el respeto por la dignidad de cualquier persona que tenga una condicion de este tipo.

2.2 Barreras y limitaciones en la discapacidad universitaria

Las personas con discapacidad en México han sido sefialadas y discriminadas no solamente por la
vista sino también han padecido las barreras y limitaciones que su misma comunidad ha
establecido, quiza este sea alguno de los diversos factores por las personas con discapacidad tienen
una representacion muy baja en la educacion de tipo superior en el pais.

La discriminacién es un problema que enfrentan no solamente las personas con discapacidad,
sino muchas personas que por ser “diferentes” no reciben el mismo respeto por ser seres humanos.
La discriminacién se define como una distincidn, exclusion o restriccion por motivos de
discapacidad en la que se busca obstaculizar o dejar sin reconocimiento, goce o ejercicio en
igualdad de condiciones de los derechos humanos y libertades en los ambitos politico, econdémico,
social, cultura civil o de otro tipo (Ley general para la inclusién de personas con discapacidad,
2023).

Las personas con algun tipo de discapacidad en México empezaron a tener presencia en el nivel
superior a partir de la década del 2000. Los avances en materia de normatividad y politicas han
sido pocos, actualmente la UNAM, UdeG y la UV son universidades que fomentan la inclusion de
las personas con discapacidad y los consideran en sus planes de estudio, en general son pocas las

universidades que han establecido una ruta clara en este aspecto y que finalmente estas medidas
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que se han implementado en México en las ultimas dos décadas pueden estar obedeciendo al
incremento de las personas con discapacidad en el acceso a la educacién de tipo superior (Pérez
Castro, 2019).

Las barreras que enfrentan las personas con discapacidad para tener acceso a la educacion y el
mercado laboral se encuentran relacionadas con los prejuicios o estigmas de las personas y no por
las barreras fisicas, organicas, sensoriales o intelectuales, en donde se tiende a descalificar el
trabajo o desempefio que puedan realizar en los sectores. Las entidades federativas en el pais con
alta poblacion con discapacidad se encuentran en: Guerrero, Oaxaca, Tabasco, Veracruz,
Campeche, Yucatan, Durango y Zacatecas (MEJOREDU, 2022).

Se necesitan planes enfocados a reducir y eliminar las barreras y los prejuicios que se tienen
sobre las personas con algun tipo de discapacidad, empezando por dejar de tener miedo, acercarse
a ellas para después incluirlas.

La educacion inclusiva definida como la educacion que fomenta la integracion de las personas
con discapacidad a los planteles de educacion basica, regular, mediante la aplicacion de metodos,
técnicas y materiales especificos (Ley general para la inclusion de personas con discapacidad,
2023).

Existen varias recomendaciones para fomentar la inclusion de las personas con discapacidad en
la educacion superior, como sefiala (Molina, 2010) se describen a continuacion:

» Considerar los departamentos de bienestar universitario como un area fundamental para la
inclusion de estudiantes con discapacidad.

» Organizar redes universitarias para socializar acciones y promover la inclusion.

* Seguir la disposicion del “Primer seminario regional sobre la integracion de las personas
con discapacidad en la educacion superior en América Latina y el Caribe” realizado en el
2005 donde se recomendo que la accesibilidad para las personas con discapacidad sea un
requisito para la acreditacion universitaria, indicando el requerimiento de disefio de planes
estratégicos de accién que evidencien el respeto de la dignidad de las personas con
discapacidad.

Otro de los retos en las universidades se encuentra en la falta de preparacion de los docentes,
asi como la carencia de metodologias de ensefianzas pacificas y estructuras fisicas que sean

adecuadas en las escuelas para personas con discapacidad; una de las estrategias que se proponen
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para mejorar el proceso de inclusion es el uso de los juegos (Santos, Nascimiento, Gomes, &
Dolabella, 2021).

3. Experiencias de inclusion en la Universidad Autonoma de Coahuila
Directores de diferentes facultades solicitaron el apoyo a la Defensoria de los Derechos Humanos
de la Universidad Auténoma de Coahuila ante el desconocimiento de los lineamientos a seguir en
materia de alumnos con discapacidad. El problema fue la falta de estrategias de inclusion,
acompafiamiento y seguimiento de alumnos con discapacidad visual y con trastorno espectro
autista.

Como primer paso se realizaron una serie de entrevistas con los directores y encargados de
tutorias para conocer lo que estaba sucediendo dentro de sus facultades. Por lo que se detectaron
conflictos con alumnos con discapacidad, alumnos, profesores y administrativos. A continuacion,
se describen las situaciones que estaba generando la falta de una ruta clara de inclusion

especificamente con el tema de discapacidad.

Tabla 3. Conflictos detectados

Alumnos con

discapacidad

Alumnos

Profesores

Administrativos

*No se conocia de
forma clara el
diagnostico de los

alumnos.

*Falta de
seguimiento con los
padres de familia de

los alumnos.

*Alumnos molestos
con los profesores
por las
calificaciones,
sienten que hacen
distinciones y
benefician a los
alumnos con algin
tipo de

discapacidad.

*Sienten angustia
porque no saben
como tratar, dar
clases o ensefiar a
los alumnos con
alguna
discapacidad, tienen
temor de violentar

derechos humanos.

*No tienen
informacién ni
conocimientos sobre

discapacidades.

*No hay
comunicacion
directa con los

padres de familia.




*Los alumnos no
tienen un
acompafiamiento
psicolégico que
permita conocer sus

necesidades.

*Los alumnos
desconocen como
tratar a sus
comparieros con
algln tipo de

discapacidad.

*Falta de
conocimientos sobre
discapacidad visual
y trastorno de

espectro autista.

*Desconocen cOmo
se debe calificar a
los alumnos con

discapacidad.

*Desconocen la
existencia de
herramientas y
software que ayuden
a los alumnos con

sus materias.

*Desconocimiento
de planes de estudio

inclusivos.

Fuente: elaboracidn propia.
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Después de haber detectado los conflictos que se estaban generando, en la Defensoria de los

Derechos humanos se crearon una serie de estrategias de inclusién que permitieran favorecer la

disminucion de los conflictos que tenian muy preocupados a los directivos, profesores y

administrativos. Las acciones de la estrategia disefiada fueron las siguientes:
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Figura 1. Estrategias de intervencion para la inclusion

1. Identificar las I
necesidades de los 2. Crear una Red de 3. Sensibilizar a la
—>| acompafiamientoe |—> comunidad
alumnos con . ., . o
. . inclusion universitaria
discapacidad.
4, Capacitar en temas 5. Capacitar en .
depdisca acidad técEicas de /. Capacitar sobre
. P —> N —>| temas de Derechos
visual y trastorno ensefianza en
. -, . Humanos.
espectro autista. educacién especial.
6. Iniciar un protocolo
en materia de
inclusion

Fuente: elaboracion propia.

1. Identificacion de Necesidades
Como primer paso se conformd un equipo interdisciplinario de enlace el cual se integré por:
coordinadora de estrategias (Defensoria), Director (facultad), Psicologa (Defensoria), Abogados
(Defensoria) y profesora de tiempo completo responsable de tutorias (facultad).

Una vez conformados los equipos de trabajo se crearon vias de comunicacion: WhatsApp y
teams y se inicié con la planeacion de entrevistas psicologa-padres y alumnos con discapacidad
visual y trastorno espectro autista.

Por medio del area de atencién inmediata de la Defensoria de derechos humanos, la Psicloga
realizé 3 entrevistas a padres y alumnos para obtener informacion sobre el grado de discapacidad
visual de dos alumnos y sobre el trastorno de espectro autista de un alumno, ademas de conocer la

situacion familiar de los estudiantes y establecer contacto para establecer un acompafiamiento.

2. Red de acompafiamiento e inclusion
La red de acompafiamiento e inclusion fue estructurada por: personal de la Defensoria, por parte
de las facultades, la directora, secretario académico, secretaria administrativa, profesores,

responsable de tutorias, jefes de grupo, padres y estudiantes con algun tipo de discapacidad o
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sindrome. El objetivo de la red fue que la informacién y capacitacion obtenida fuera replicada de
la red a toda la comunidad de las facultades.

3. Sensibilizar a la comunidad universitaria.
Se establecié una agenda de trabajo sobre sensibilizacion en tres sesiones con una duracion de 5
horas. En donde la psic6loga mediante sesiones en teams capacitd a la red de acompafamiento e
inclusion en temas sobre discapacidad y la importancia de la empatia dentro de la comunidad
universitaria.

4. Capacitacion sobre discapacidad visual y trastorno espectro autista.
La primera accién fue la busqueda y conformacion de un equipo de educacion especial, por lo que
se establecieron reuniones con la Escuela Normal Regional de Especializacion (ENRE) para
establecer un trabajo colaborativo de educacion especial sobre los temas de: discapacidad visual y
trastorno de espectro autista.

Se realiz0 una capacitacion de dos horas via teams a la Red sobre el tema de: conocimientos

y herramientas basicas para la atencion de personas con trastorno de especto autista, después otra
sesion de dos horas sobre el tema: estrategias metodologicas en estudiantes universitarios que
presentan discapacidad visual.

5. Capacitacion sobre ensefianza en educacion especial
Se realizd una capacitacion de dos horas via teams a la Red sobre el tema: ;COmo ensefiar en
educacion especial? en donde los integrantes de la red manifestaron sus dudas y preguntas con
expertos en el tema.

6. Capacitacion de derechos humanos.
Personal del area juridica de la Defensoria realizé dos sesiones de dos horas cada una, via teams,
la primera sobre el tema: introduccion a los derechos humanos y la segunda sobre orientacion
juridica y dinamicas.

7. Iniciar un protocolo en materia de inclusién
Durante el trascurso de la intervencién que se realizé a las facultades solicitantes, la titular de la
Defensoria realizd diversas reuniones para empezar a trabajar con politicas de accidn definidas,
establecidas dentro de un protocolo sobre inclusion de grupos vulnerables en la Universidad

Autonoma de Coahuila.
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4. Conclusiones y propuestas
Las personas con cualquier tipo de discapacidad en México merecen un espacio dentro de las
Universidades, empezar a generar estrategias de acompafiamiento e inclusion es una obligacion
que el sector educativo debe asumir, ya que es una responsabilidad social y se encuentra firmado
dentro de convenios nacionales e internacionales.

El mayor aprendizaje que se obtuvo al realizar esta intervencion en dos facultades de la
Universidad Auténoma de Coahuila fue encontrar que son las personas que tienen algun tipo de
discapacidad ya sea visual o con trastorno espectro autista, las que deben brindar la informacién de
sus necesidades y desde ahi se debe partir la planeacion de entornos y normativas que fomenten
ambientes de armonia, respeto e inclusion dentro de la comunidad universitaria, no desde la
perspectiva de lo que las autoridades consideren o “piensen” necesitan los alumnos universitarios.

Las reacciones de la Red al terminar la intervencion fueron positivas, los integrantes expresaron
que su ansiedad al impartir sus clases pudiera ser abordada de diferente forma al igual que al
momento de establecer contacto con los alumnos con discapacidad visual y con algun trastorno de
tipo de trastorno autista, ademas de que esto fue solamente el primer ejercicio documentado que
generd iniciar la elaboracion del Protocolo sobre inclusion que tendré la Universidad Auténoma de
Coahuila.

Todas las capacitaciones que se realizaron a la Red no tuvieron ningan costo, los capacitadores
que estuvieron desarrollando los temas tampoco generaron ningln cobro econdémico, solamente se
les otorgd su diploma como ponentes y gestores, es importante mencionarlo ya que es una evidencia
gue acciones de inclusion no necesariamente tienen que estar presupuestadas.

A continuacidn, se presentan una serie de propuestas derivadas de la experiencia obtenida y que
se considera requiere atencién inmediata:

 Identificar y conocer la poblacion con algun tipo discapacidad, dentro de las Universidades
para brindar seguimiento que permita su desarrollo, inclusion y conclusion de la facultad
en la que se encuentra.

* Implementacién de la Red de Acompafiamiento e inclusion en todas las facultades y

posgrado de la Universidad Auténoma de Coahuila.
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» Capacitacion, Sensibilizacion y Concientizacion a toda la comunidad Universitaria en
materia de los diferentes tipos de discapacidad, derechos humanos y convivencias pacificas
basadas en el respeto y la empatia.

» Trabajar en Normativas claras, planes de estudio compatibles y adaptados para personas
que tienen algun tipo de discapacidad, trastorno o sindrome.

» Crear un enlace entre las unidades académicas, tutorias y la secretaria académica para
identificar a los alumnos con algun tipo de discapacidad, profesores que estén brindando
clase y un representante de grupo para conocer las necesidades de los alumnos, profesores
y comparfieros.

» Creacion de un departamento o area que pueda estar produciendo el material para diferentes

tipos de discapacidades.
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Resumen

Es fundamental que todas las personas, y no solo las instituciones, participen en la defensa,
observancia, promocion y divulgacion de los derechos humanos, entre ellos el derecho a la vida y
a la salud, entendiendo la salud como un concepto global que incluye la salud mental. Las muertes
por suicidio son un problema complejo y dinamico que resulta la consecuencia mas grave de
diversas afectaciones emocionales y contextuales. El objetivo del presente trabajo es presentar
informacion tedrico-conceptual que permita reflexionar sobre la relevancia e importancia de la
atencion a la salud mental, las adicciones y la prevencion efectiva de las muertes por suicidio en
México, para el cabal cumplimento de los derechos humanos fundamentales; ademas de reconocer
la vulnerabilidad, en cuanto a la violacion de los derechos humanos, en que se encuentran las
personas con afectaciones en su salud mental. Como conclusion, se puede afirmar que el derecho
humano a la vida debe ser entendido como el derecho a una vida plena, saludable y con la garantia
del bienestar integral de las personas, y que en la medida en que esto no se cumpla, la sociedad e
individuos se veran disminuidos en sus capacidades y potencialidades.
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1. Introduccion
Muchos organismos internacionales han promovido, velado y establecido la importancia del

cuidado y atencion a los derechos humanos y a la vida digna, entre estos se puede mencionar por
ejemplo a la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) o a la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Especificamente esta
ultima establecié en su Declaracién Universal sobre Bioética y Derechos Humanos articulo 2,
inciso ¢, que se debe “Promover el respeto a la dignidad humana y proteger los derechos humanos,
velando por el respeto a la vida de los seres humanos y las libertades fundamentales de conformidad
con el derecho internacional relativo a los derechos humanos” (UNESCO, 2005, p. 7).
En México, en las reformas, adiciones y derogaciones de la Ley General de Salud (2023) en su
articulo 77 bis 42, establece que:
La Secretaria de Salud a través del Servicio Nacional de Salud Publica realizara acciones

que permitan garantizar el derecho a la proteccion de la salud en su dimension colectiva o
social, con el objeto de promover, proteger, conservar y mejorar, hasta el méas alto grado
posible, el bienestar fisico, mental y social de la poblacion en su conjunto (Secretaria de
Salud, 2023, pp. 91).

Sin embargo, se requiere que todas las personas, y no solo de parte de las instituciones e
instancias estatales, municipales, o de cualquier otra dependencia asociada o derivada de la CNDH,
participen como lo determina el articulo segundo de la Ley de la en la “proteccion, observancia,
promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos” (CNDH, 2023, p. 1) asi como en la
“defensa y promocion de los derechos humanos” (CNDH, 2023, p. 2) y los principios bajo los
cuales se rigen, como la universalidad, la inmediatez y la progresividad.

Dentro de la vigilancia y preservacion de dichos derechos humanos, tal como lo dict6 la
Asamblea General (1948) en la declaracion universal de derechos humanos en su articulo tercero
“todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona” (pp. 2). Este
derecho establece lo primero y mas importante a resguardar de una persona, la vida, pero una vida
que se pueda vivir en libertad y seguridad, y en este sentido se tendria que analizar las implicaciones

de la salud mental de las personas para salvaguardar integramente este derecho, pues si la salud
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mental se pone en entredicho la libertad, seguridad y, en los casos mas extremos y complicados, la
decision de mantenerse con vida, como se observa en los casos de muerte por suicidio.

Resulta fundamental para una mas amplia y clara comprension definir la salud mental, la cual
es conceptualizada como un “estado fisico, metal, emocional y de bienestar social, determinado
por la interaccién del individuo con la sociedad” (World Health Organization [WHO] y United
Nations [UN], 2023, pp. 9). Este concepto no puede desligarse de pleno goce de los derechos
humanos de una persona.

En cuanto a las adicciones, en México y segun el Programa de Accion Especifico sobre Salud
Mental y Adicciones 2020 — 2024, se resalta que se les da un tratamiento prioritario, aun a pesar
de que las adicciones son parte de los trastornos metales, se les nombra de forma especifica ya que
se reporta una muy significativa comorbilidad con otras patologias de hasta el 80%, y el consumo
de sustancias tambien se ha asociado como uno de los principales factores de riesgo del suicidio
(Secretaria de Salud, 2022).

En este sentido, es importante resaltar la necesidad de una salud mental basada en el respeto,
con un sustento cientifico pero contextualizada a las caracteristicas tanto individuales como
comunitarias y, por supuesto, siempre basada en el respeto de los derechos humanos. Es por ello
por lo que, en este capitulo, se busca problematizar y profundizar en aspectos relacionados con los
derechos humanos, la salud mental, adicciones y el suicidio, principalmente en el contexto
mexicano, para generar reflexiones que permitan comprender y proponer estrategias para atender
este derecho necesario para el ejercicio de una vida digna y en términos generales plena,
satisfactoria y con bienestar.

La salud es un derecho humano (Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948), que
deberia contar con una cobertura universal. Retomando el concepto de salud de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 1948, pp. 100). Considerando
esta definicion se tendria que atender y proveer de los insumos necesarios para garantizar el estado
de bienestar mental y social de las personas, sin embargo, la misma OMS reporté que en el 2019,
una de cada ocho personas en el mundo, vivian con un trastorno mental, siendo la ansiedad y la
depresion los méas frecuentemente reportados (OMS, 2022), por lo que no pareciera que se estan

generando las acciones pertinentes y eficientemente para garantizar dicho derecho humano.
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Aunado a esto, se ha reportado que las personas con dificultades emocionales viven
constantemente violaciones a sus derechos humanos (OPS, 2023), incluso dentro de las
instituciones dedicadas a la atencion y cuidado de las personas que presentan este tipo de
afectaciones, ya que no se cuenta en muchos casos con la cobertura, calidad y efectividad en los
servicios que atienden la salud mental de las personas en los paises panamericanos.

Aunque es claro que existen leyes y acuerdos que buscan atender la salud mental y la grave
problemética de las adicciones que viven las de las personas, también se requiere atender y
minimizar las barreras estructurales y culturales, como la estigmatizacion, que dificultan el acceso
a la salud mental de los grupos més vulnerables (WHO y UN, 2023).

Baséandose en lo expuesto hasta este punto, se puede decir que es innegable la discriminacién y
violencia a la que son susceptibles las personas que presentan dificultades en su salud mental,
siendo fundamental e imperante el desarrollo de un enfoque centrado en la persona y sus derechos
humanos para poder garantizar una atencién adecuada y humana a las personas con cualquier tipo

de padecimiento psicologico.

2. Suicidio
El suicidio es definido como un acto deliberado y voluntario a través del cual una persona decide

terminar con su vida (Barroso, 2019). Sin embargo, este acto es solo uno de las diversas conductas
y cogniciones que se han estudiado y reportado. Para ejemplo de esto se podria mencionar la
propuesta de clasificacion de comportamientos suicidas de Turecki et al. (2019) que considera las
ideas de muerte, la ideacion suicida -tanto la estructurada como la no estructurada-, las autolesiones
con intencionalidad suicida y los intentos de suicidio.

El suicidio es considerado un grave problema de salud publica (OPS, 2023), sin embargo, es
importante puntualizar que en si, es el resultado de un conjunto de dificultades y adversidades
que atraviesan las personas que mueren por suicidio y que en ocasiones estas son no solo del area
de la salud, sino también de indole familiar, social, econémica, contextual, cultural, religiosa,
estructural, entre muchas otras areas de la vida que se pueden ver afectadas en diferentes
momentos y a lo largo de la vida de una persona, en este tipo de muertes (Turecki et al., 2023).
Esto se puede observar en modelos explicativos que se han desarrollado de los comportamientos
suicidas como el desarrollado por Turecki y colaboradores (2023) que se muestra a continuacion

en la figura 1.



Figura 1. Modelo biopsicosocial de riesgo suicida de Turecki

Contexto social: falta de cohesion social y factores ambientales
Localizacion geografica Dificultades econémicas
Normas socioculturales Aislamiento social
Disrupcion en estructuras sociales y valores Notas de medios
Falta de acceso a servicios de salud mental Acceso a medios letales

Factores remotos
Adversidades en la infancia Cambios Genética Historia familiar

epigenéticos

Estos factores pueden generar alteraciones duraderas de la expresion genética

A\ 4

Factores de desarrollo
Rasgos de personalidad

Factores genéticos y Mal uso crénico  Agresion Afectos Déficits
epigenéticos de sustancias impulsiva negativos cognitivos

[ En conjunto los factores anteriores pueden generar incremento en la vulnerabilidad al estrés |

Factores proximos
Factores biolégicos, psicolégicos,
Eventos genéticos y epigenéticos
vitales Psicopatologia

Abuso de sustancias agudo
Depresidn y estado emocional desregulado,
desesperanza y entrampamiento
Desinhibicién comportamental

v v

. Conductas con A
Pensamientos de muerte O : Muerte
intencion de morir
| Ideacion suicida Intentos de suicidio v Suicidio |

Fuente: Informacion traducida y retomada de Turecki et al. (2019).
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En esta propuesta teorica de los autores podemos observar como se toma en consideracion

factores contextuales, que inciden en las personas para generar afectaciones, y como estos factores

pueden verse influidos, de forma positiva o negativa, en la observancia de reglamentos, leyes,

tratados y otros aspectos relacionados con los derechos humanos, como lo es el acceso a la salud

mental, la disrupcion en estructuras y valores sociales, el acceso a medios letales, por mencionar

algunos. Ademas, se puede observar también en factores remotos, del desarrollo y préximos, que

la garantia de los derechos humanos puede ser un factor relevante para la prevencion del suicidio.
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En como se ha presentado y entendiendo el suicidio, se puede verificar que este es un fendmeno
complejo, diverso y cambiante, y se puede entender, cdmo finalmente el conjunto de afectaciones,
sean del tipo que sean, terminaran por generar malestar emocional. En este sentido, se puede
clarificar entonces por qué el suicidio es la consecuencia mas grave de problematicas de salud
mental (Hadzic et al., 2020), como lo son las adicciones (Quarshie et al., 2021; Roncero et al.,
2023; Valdevila-Figueira et al., 2021); los trastornos del estado de animo (Asfaw et al., 2020; Dong
et al., 2020; Huang y Wang, 2019; Zapata y Betancourth, 2020), trastornos psicéticos (Ran et al.,
2020; Zaheer et al., 2020), trastornos de ansiedad (Lew et al., 2019; Seidu et al., 2020) entre otros.

El suicidio resulta también en ciertos sentidos controversial, si se considera que en la Asamblea
General (1948) de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el articulo 22 establece
el derecho a la dignidad y al libre desarrollo de la personalidad, pues ¢qué sucederia entonces si se
pierde dicha dignidad? o si en una eleccion libre una persona decide quitarse la vida. Sin embargo,
en este sentido se puede contra-argumentar desde estudios psicologicos, que las personas que se
quitan la vida no desean morir, sino que desean acabar con el malestar que presentan y que perciben
como inmodificable (Rosas et al., 2023), por lo que se podria asumir que, si la persona gozara de
dignidad, salud y seguridad, otros derechos humanos fundamentales, su decision no seria la de
quitarse la vida.

Para poder contextualizar epidemiol6gicamente un poco mas el suicidio se requiere mencionar
que, en el mundo el suicidio es un problema de salud publico, que afecta no solamente a quien se
quita la vida, sino por lo menos de una manera indirecta a un grupo mas amplio de personas en la
sociedad en la que la persona que ha muerto se desenvolvia (Garcia, 2017).

En la actualidad la OMS (2021) ha reportado que en el mundo aproximadamente mas de 700
mil personas mueren por suicidio y en México los datos del INEGI (2023) refieren que en el afio
2022 las personas que fallecieron por esta causa fueron 8,123, siendo el grupo etario de entre 20 a
los 34 afios, en los que se presentdé mas del 30% de los casos de muerte por suicidio (INEGI, 2023).

Lo anterior cobra una mayor relevancia cuando se reconoce que en los Gltimos cinco afios la
tasa de suicidio ha ido incrementandose, ya que en 2017 fue de 5.3 y en 2022 de 6.3 (INEGI, 2023),
lo cual resulta importante ya que el suicidio es una de las principales de causas de muerte
prevenibles que existen (OMS, 2021), y que dicho incremento refleja la falta de atencion y

prevencidn eficiente.
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A lo largo de la historia y en diferentes culturas y contextos el suicidio ha sido conceptualizado
de diversas formas, como un pecado (Gutiérrez et al., 2021), como un acto heroico y también como
un delito (Cohen, 2007). En la actualidad por lo menos en México el suicidio no es considerado un
delito, pues quien lo comete se ve afectado en un bien que le es propio, su vida.

Sin embargo, es importante mencionar que en los casos en los que se instiga, induce, auxilia o
ayuda a una persona para que se quite la vida, este tercero si puede llegar a recibir algun tipo de
sancién legal (Codigo Penal Federal, 2007).

3. Conclusiones
Tal como lo establece la OPS (2023) “Todas las personas, incluidas las que tienen problemas

de salud mental, deben ser tratadas con dignidad y respeto, y ser protegidas de todas las formas de
abuso y discriminacion” (pp. 22-23). El presente capitulo buscd brindar informacion teorico-
conceptual que permita reflexionar sobre la relevancia e importancia de la atencion a la salud
mental y prevencidon efectiva de las muertes por suicidio en México para el cabal cumplimento de
los derechos humanos fundamentales.

En este sentido se puede entender como el derecho humano a la vida debe ser mas ampliamente
considerado, pues la vida no es solo mantener signos vitales, o tener actividades dentro de una
sociedad, el derecho a la vida debe ser preservado considerando el desarrollo de una vida plena,
saludable y con la garantia del bienestar integral de las personas, ya que en la medida en que esto
no se cumpla, la sociedad e individuos se veran disminuidos en sus capacidades y potencialidades.

Aunque las leyes y politicas deberian garantizar el derecho y acceso a servicios de salud de
mental de calidad y todos los derechos humanos de las personas que tienen algun tipo de afectacion
mental y/o emocional, tal como lo establece la WHO y las UN (2023), las cifras, datos y reportes
muestran gque esto no sucede tal como deberia.

Posiblemente las acciones desarrolladas hasta el momento, en cuanto a la atencion de la salud
mental, las adicciones y la prevencidn del suicidio, no han sido efectivas por la falta de un trabajo
sistematizado, coordinado y sostenido a lo largo de distintas administraciones y en los diferentes
niveles de gobierno. Es claro que, en el papel se han establecido leyes, acuerdos, programas,
proyectos, entre otras estrategias que buscan dar atencion publica a la salud mental de la
comunidad, pero en el momento de la operacionalizacion e intento de ejecucion -en el mejor de los

casos, cuando se han intentado ejecutar- estas no han logrado generar los resultados esperados.
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Ademas, se requiere que las instituciones publicas y sus dirigentes demuestren la voluntad
politica que tienen para atender el tema con eficacia, otorgando las facilidades para contar con los
recursos econdémicos, las instalaciones necesarias, el personal capacitado en protocolos efectivos
basados en evidencias cientificas, y todo lo que se requiera para ofrecer salud mental de calidad y
accesible a la poblacion en general.

Asi mismo, es fundamental la revision, evaluacién y actualizacién de las guias de préctica
clinica y protocolos de atencion a las y los usuarios, ademas de la capacitacion y aplicacion de
enfoques, teorias y técnicas basados en evidencias de efectividad y armonizados a lo establecido
en la Ley General de Salud en México, para que se puedan atender de forma efectiva las
problematicas de salud mental, adicciones y comportamientos suicidas.

También resulta relevante resaltar el importante papel que pueden tener las instituciones
educativas de todos los niveles, pero principalmente las de media superior y superior. Una
importante cantidad de personas podrian recibir intervenciones preventivas universales a través de
acciones en espacios educativos, que podria incidir positivamente en la disminucion de los casos
de afectaciones a la salud mental, las adicciones y el suicido en jovenes, y asi coadyuvar en la
garantia de este importante derecho humano.

Definitivamente esta necesidad de atencion a la salud mental requiere de un trabajo y
colaboracion entre diferentes areas gubernamentales, instituciones publicas y privadas, educativas
y en conjunto con la sociedad civil, como lo propone la OPS (2023) al recomendar la integracion
de la salud mental en acciones y politicas en todos los &mbitos y sectores, no solo en los que se
enfocan en el trabajo con la salud.

No se puede lograr la salud mental sin pensar en una sociedad con educacion, con seguridad,
sin discriminacién, con un trabajo digno, acceso al deporte, la cultura o con la posibilidad de un
sano esparcimiento dentro del espacio en donde se vive, y esto es solo por mencionar algunos de
los complejos y diversos aspectos que tendrian que considerarse en las agendas y planes de accién
para atender la salud mental, las adicciones y los comportamientos suicidas.

Se puede concluir que resulta imperante que todas las personas, desde el lugar y roles que
desempefian, trabajen en exigir, aplicar y dar seguimiento al respeto a los derechos humanos
asociados a la salud, a la salud mental y a una vida digna y con un desarrollo integral, ya que esto

generara un beneficio no solo personal, sino también para toda la sociedad.
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Resumen
A pesar de que méas de la mitad de la poblacion mundial son mujeres, en las carreras de ciencia,

tecnologia, ingenieria y matematicas cominmente conocida por sus siglas STEM hay pocas
mujeres, situacion que ha persistido a lo largo de los afios. En el presente trabajo se presenta un
andlisis del ingreso e indices de reprobacion de mujeres en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Monclova a las diferentes carreras de ingenieria; mecanica, electronica, industrial, informatica, en
energias renovables y gestion empresarial. Para lo anterior se llevé a cabo una recoleccion de datos
del afio 2018 al 2022 (antes y después de la pandemia del Covid-2019). Se encontro que el indice
de ingreso a las carreras de ingenieria mecanica y electronica es muy bajo en comparacién con la
carrera de ingenieria en gestion empresarial, donde predominan las mujeres. En cuanto al indice de
reprobacion, en algunos casos es igual o menor el de las mujeres que el de los hombres.
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1. Introduccion
El seguimiento académico de las alumnas enfocadas al &rea STEM de nuestra Institucion ha

generado una interrogante a lo largo de algunos afios, ya que es notorio el indice de reprobacién
enfocado a las carreras que muestran un nivel de dominio alto y su mayor nimero de aspirantes
son hombres; por tal motivo se revisaron estudios anteriores donde se describe algunas de las
causas posibles en general que afectan directamente al género femenino para lograr un

empoderamiento en funcidn de &reas que no estaban al alcance con anterioridad.

La ciencia y la tecnologia se encuentran en rdpido crecimiento, son fundamentales para la
economia nacional y, por la tanto las habilidades STEM fueron reconocidas como necesarias para
que un pais siga siendo competitivo econdmicamente. Se suele mencionar que las carreras
profesionales en STEM son los empleos del futuro y que fomentan el desarrollo sostenible; estas
carreras no sirven unicamente para impulsar la innovacion, también favorecen el bienestar social y
el crecimiento inclusivo. Segun el Instituto de Estadistica de la UNESCO, una persona que trabaja
en el STEM gana dos tercios mas que las personas empleadas en otros campos. A pesar de su
relevancia, las mujeres han estado persistentemente en varios campos STEM. Los factores que
conducen a los resultados desiguales para hombres y mujeres en STEM son complejos y variados
Yy, por consiguiente, no son faciles de abordar, y algunos pueden ser mas influyentes en una etapa
de la vida que otros (Union de Universidades de América Latina, 2005).

También es relevante preguntarse si el sector de la educacion superior no deberia beneficiarse
de la presencia de mas mujeres en los puestos de direccion. Se esta un proceso de mutacion social
en el que se estan cuestionando los esquemas de direccion y en el que aumenta regularmente
la cantidad de mujeres en distintos campos profesionales (Busto, 2004).

Se podria decir que habia una encrucijada y que el nuevo rumbo emprendido reviste gran
importancia porgque va a conducirnos a los esquemas de direccion del siglo XXI. Las estadisticas
actuales de las principales asociaciones de universidades evidencian la necesidad de una mayor
presencia de las mujeres en la direccion de la educacion superior, la Unién de Universidades
de América Latina tiene 177 miembros, de las cuales 7 son dirigidas por mujeres por lo tanto
simboliza un 4% (Busto, 2004).
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Como se encuentra en un periodo de transicidn, un grupo de cierta importancia todavia no
considera la existencia de estos factores e insiste en que el acceso a las funciones de direccion
depende de emular el comportamiento de los hombres. A pesar de esta opinién todos deberiamos
convenir en que los mandatarios verdaderamente capaces, tienen el deber de ayudar a otras mujeres
competentes (Busto, 2004).

El principal objetivo es realizar un estudio sobre cuéles son las posibles causas de abandono
y/o reprobacién en el género femenino del Instituto Tecnoldgico Superior de Monclova la cual es
responsabilidad social analizar las oportunidades, necesidades, igualdad de género y otras
posibles causas que influyen en esta problematica actual.

Tabla 1. Autores y descripcion de estudio

AUTORES DESCRIPCION DE ESTUDIO
MINERVA E. RAMOSY | En el caso de México se ha encontrado que las mujeres presentan
COLABORADORES mayor pobreza que los hombres debido a la desigualdad de género
que existe. Se han desarrollado diversos indices para medir y
(M. E. RAMOSET AL., comparar la pobreza y desigualdad; actualmente se utilizan los
2020). indices de Gini y Thel, sin embargo, muestran una sobrevaloracion

que genera segmentos especificos en la poblacion.

Por esta razon calcularon e investigaron la relacion entre el indice
de Palma(desigualdad) y el indice de Foster, Greer y Thorbecke
(pobreza). Ademas de reducir el problema de la sobrevaloracion,
los indices mencionados permitieron realizar un analisis por
género Y tipo de empleo (asalariado y autbnomo). Los principales
resultados no difieren de los ya encontrados a través de medidas
tradicionales, pero existe una correlacion positiva, aunque débil,
entre ambos problemas, lo que significa que la pobreza se puede
combatir combatiendo la desigualdad.

MAYFIELD PRESS Se realizan las siguientes preguntas futuras: ;Cudles son los
(OXFORD) beneficios economicos de la educacion STEM y como se mediran?
¢Seguirdan motivadas las mujeres para elegir carreras STEM por las

(PRESS, 2019). razones mencionadas aqui o los retornos monetarios

eventualmente subiran a la cima de la lista a medida que las
opciones de carrera se amplien con los avances cientificos y
tecnolégicos?

También hace énfasis en la poca literatura que documentara las
experiencias de las mujeres en STEM en las comunidades
LGBTQIA y estas experiencias también deben sacarse a la luz
desesperadamente.

XVP ha invertido en Holland Pump Company, el proveedor
independiente de soluciones de drenaje y alquiler de bombas
especializadas de EE. UU; la cual fabrica, vende, alquila y da
servicio a bombas y equipos relacionados para drenaje de
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proyectos de infraestructura y derivacion de alcantarillado, asi
como para aplicaciones agricolas, mineras, marinas y otras
aplicaciones industriales; asociados dentro del grupo SFA, Sulzer
lanza beca para mujeres en la ciencia e ingenieria, el cual tiene
como objetivo general aumentar el nimero de mujeres que trabajan
en profesiones técnicas en la industria ofreciendo no solo apoyo
financiero, también ofrecer recorridos para visitar instalaciones
locales, oportunidades de aprendizaje y practica, accesos a
entrenadores, ejecutivos y eventos sociales de Sulzer.

ANNY. KiM, GALE M.
SINATRA Y VIVIANE
SEYRANIAN

(KIMET AL., 2018).

En las Gltimas décadas se ha avanzado considerablemente en la
igualdad de género por lo cual realizaron una revision sistematica
de la investigacion empirica centrada en las experiencias de las
alumnas en ciencia, tecnologia, ingenieria y mateméticas (STEM)
durante la escuela secundaria y preparatoria, basandose en la teoria
de la identidad social. Los hallazgos indican que las mujeres
jovenes experimentan desafios en cuanto a su participacion e
inclusion cuando se encuentran en entornos STEM.

En los ultimos 20 afios ha incrementado el nimero de mujeres que
terminan sus estudios universitarios e inclusive sus ingresos se han
multiplicado hasta tres veces, ademas hoy en dia hay mas
posibilidades que una mujer concluya su licenciatura que un
hombre. No obstante, continua existiendo la diferencia de salarios,
ya que los hombres siguen percibiendo méas ingresos que una
mujer, inclusive por desarrollar el mismo trabajo.

A través de la aplicacion de una teoria de la identidad social
examinaron las experiencias de los estudiantes que atraviesan una
etapa critica de desarrollo, identificaron varios vacios en la
investigacion, uno de los cuales fue un nimero mucho menor de
estudios centrados en las experiencias de las mujeres jovenes de
color en comparacion con los que investigan las experiencias de
las estudiantes blancas. Especificamente, no encontraron ningun
estudio dirigido a examinar los efectos de la introduccion de
mujeres profesionales de color como modelos a seguir en STEM
para mujeres jovenes de color.

HEIDI BLACKBURN

(BLACKBURN, 2017).

Se enfoca en el estatus de la mujer en STEM en la educacion
superior respecto a areas de reclutamiento, retencion, barreras y
problemas de la facultad asi como se exploran los estereotipos, los
prejuicios, la cultura del campus, las experiencias en el aula, la
identidad y el sentido de pertenencia; hace mencion de los
informes de las experiencias vividas por los estudiantes las cuales
revelan estereotipos, prejuicios, culturas universitarias frias,
identidades inestables y un sentido de pertenencia vacilante que
siguen siendo barreras para completar con éxito la carrera y el
ingreso a la carrera. Ademas de estas barreras, las mujeres docentes
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también informan una falta colectiva de orientacion y politicas de
apoyo (particularmente para el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal) que conduce al agotamiento.

NADYA A. FOUAD , ROMILA
SINGH,KEVIN
CAPPAERT,WEN-HSIN
CHANG, MIN WAN

(FOUADET AL., 2016).

Examinaron las diferencias entre las mujeres ingenieras que
persistieron en una carrera de ingenieria vs aquellas que abandonan
la ingenieria usando una combinacion de dos teorias: la teoria de
la carrera cognitiva social (Lent, 1994) y el modelo integrado de
cambio de carrera (Rhodes, 1983) (Rhodes & Doering, 1983)
encontraron que el nimero de mujeres que se graddan de una
ingenieria es menor a los hombres, se estima que solo de un 20 a
30 % de las mujeres concluyen sus estudios en esta area y de las
que si concluyen la mitad abandona su trabajo relacionado con la
ingenieria.

En este sentido, estos investigadores realizaron un estudio
estadistico MANOVA en donde determinaron que tres factores son
los que podrian ser la causa de esta problemética de abandono de
profesion:

1.- Confianza en las tareas de ingenieria

2.- Confianza en la capacidad de navegar por la cultura
organizacional

3.- Confianza en la capacidad de administrar multiples roles de
vida

SU, R. Y RONDAS, J.

(Su & ROUNDS, 2015).

Un fendmeno que se ha observado respecto a la participacion de
las mujeres en STEM, es el que estudiaron ellos, en el que
encontraron que el grado de participacion de las mujeres en estas
disciplinas varia segun los campos STEM, y que un ejemplo es la
sobrerrepresentacion de las mujeres en las ciencias sociales, en
cambio de las ingenierias solo forman una fraccion pequefia, esto
esta influenciado por las diferencias de género. Los patrones de las
diferencias de género en los intereses y la composicion real de
género en los campos STEM se explicaron por la orientacion a las
personas Y las cosas de los entornos de trabajo, y no se asociaron
con el nivel de habilidad cuantitativa requerida. Estos hallazgos
sugieren posibles intervenciones dirigidas a los intereses en la
educacion STEM para facilitar la capacidad y el desarrollo
profesional de las personas y las estrategias para reformar los
entornos laborales para atraer y retener mejor a las mujeres en las
ocupaciones STEM.

SUSAN T. FISKE

(FISKE, 2015)

Aborda en su investigacion la perspectiva de los cientificos
psicologos, como los legos, los cuales a menudo piensan en
dicotomias categoricas que contrastan a hombres y mujeres y
exageran las diferencias entre grupos. Estas divisiones cargadas de
valores tienden a privilegiar un lado sobre el otro, a menudo en
beneficio del propio grupo de identidad de los cientificos. Ademas
de equilibrar las perspectivas en el mercado académico de ideas,
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los cientificos pueden reconocer la complejidad del estigma. Sin
embargo, los estigmas difieren y los cientificos deben ir més alla
de ver el estigma como los “odio y los amo”, para el género en
particular y para muchos otros grupos, las similitudes son a
menudo mayores que las diferencias entre los grupos. Las
diferencias nos dividen y simplifican en exceso una realidad
compleja y texturizada; cuando hay estigma es probable que sean
multiples dimensiones con resultados ambivalentes o insidiosos.

YU XIE, MICHAEL
FANG, AND
KIMBERLEE
SHAUMAN
(XIE, Y., M. FANG Y K.
SHAUMAN, 2015).

Se necesitan estudios longitudinales para evaluar y comprender la
brecha de logros en STEM entre los Estados Unidos y otros paises
de alto rendimiento.

JONG-TAE YOUN, SONG-
AH CHoI

(JONG-TAE YOUN, SONG-
AH CHol, 2015).

Encontraron que mujeres en la facultad de ingenieria la cual
predomina la orientacion a los hombres en Corea se ve afectada
por la alta tasa de desercion y la baja tasa de empleo de estudiantes
en sus campos de especializacion debido a la cultura dominante
masculina. Para resolver este problema la Universidad ha
participado activamente en un movimiento llamado “Mujeres en
Ingenieria” (WIE) para aumentar la conciencia cognitiva de género
y capacitar a mujeres ingenieras y potencializar su alta calificacion
en el area laboral; se realizaron encuestas para evaluar el grado de
satisfaccion percibido y se compar6 con un grupo de alumnas que
no realizaron la capacitacion, el cual obtuvieron resultados
significativos, ya que ambas mencionaron que el movimiento
deberia de implementarse como un curso basico.

MINERVA E. RAMOS,
DAMIAN-EMILIO GIBAJA-
ROMERO, SUSANA A.
OcHOoA

(A. M. G. RAMOS, 2014).

A lo largo de la historia la division de roles de género ha sido una
barrera para las mujeres cientificas, en el pasado nunca desistieron
de aportar a la ciencia como aficionadas y luego como
profesionales, pero no participaban en instituciones cientificas y en
el presente ocupan puestos bajos.

Sefialaron ademas que generalmente las mujeres deben planear con
mucho cuidado el equilibrio entre su trabajo y su vida, ya que las
expectativas que tiene la sociedad sobre ellas moldean sus
decisiones, inclusive cuando son profesionales e independientes.
El éxito en las areas STEM depende de diversos factores como el
papel de la pareja, los antecedentes familiares, la situacion
econdmica, las instalaciones para el cuidado de los hijos, el entorno
laboral y las politicas de género.

Encontraron que en la actualidad las mujeres mas joévenes disfrutan
de una situacion mas comoda que las mayores a causa de las nuevas
politicas de género que se han ido implementado y de las cuales
han resultado beneficiadas, no obstante las mujeres que se dedican
a la ciencia continGan en una posicién mas débil que los hombres
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debido a la distribucion asimétrica del poder de género en la
vida privada y los estereotipos acercade que las mujeres estan
menos comprometidas con las carreras profesionales, por lo
tanto sus caminos son mas lentos y menos exitosos.

ERIC D. DEEMER,
DUSTIN B. THOMAN,
JUSTIN P. CHASE AND
JESSI L. SMITH
(DEEMERET AL., 2014).

Las mujeres no pueden descartar una carrera en ciencias solo
porque su confianza ha sido dafiada, y que simplemente solo
necesitan participar en mas investigaciones para tomar una
decision de carrera mas informada, y mencionan que los
estereotipos amenazantes a menudo se activan de manera muy sutil
en situaciones reales de rendimiento ya que probablemente las
mujeres no se desanimaran tan facilmente por situacién como
sexismo en una clase. Concluyen que una exposicién prolongada a
la investigacion cientifica parece ser un paso importante para que
las mujeres contemplen carreras cientificas. Otros investigadores
como (Tai et al., 2006) proponen atraer a los estudiantes a las
ciencias y las ingenierias mediante la exposicion temprana de los
nifios y adolescentes a la ciencia.

MARY  AYRE, JULIE
MiLLS & JUDITH GILL

(AYRE, M., MILLS, J. Y
GiLL, J., 2013).

Asi mismo en un estudio de mujeres australianas que permanecen
en ingenieria encontraron que las mujeres que entrevistaron
experimentaron aislamiento y marginacion en la cultura masculina
de la ingenieria. Sin embargo, a pesar de esto, las mujeres
continuaron creyendo firmemente en si mismas como ingenieras.
También reporta hallazgos similares en el Libano en términos de
la experiencia de los estudiantes. Los resultados de las entrevistas
dejaron en claro que las alumnas que actualmente estan teniendo
éxito en sus estudios perciben muchos obstaculos. Muchos de las
participantes hablaron de ser subestimadas y, en algunos casos, de
que se ridiculizo su eleccidn de carrera. EL estudio también destaca
el hallazgo de que las entrevistadas son conscientes de la
dimension temporal de sus elecciones y de los obstaculos que
surgen como resultado. Ninguno de las entrevistadas se sorprendio
cuando les preguntamos si tener una familia en el futuro serd un
obstaculo para su eleccion de carrera. Todos eran conscientes de
las futuras barreras, a pesar de que tenian diferentes opiniones
sobre como superarlas.

NAJIB A. MOZAHEM,
CARLA M. GHANEM,
FARIDA K. HAMIEH,
REEM E. SHOUJAA
(NAJIB A. MOZAHEM,
2010)

Mencionan que las mujeres contintan estando subrepresentadas en
ciertos campos STEM en la mayoria de los paises. Usando la
Teoria de la Carrera Cognitiva Social como marco teorico, se
realizaron 30 entrevistas semiestructuradas con estudiantes de
ingenieria en el Libano para comprender mejor sus procesos de
toma de decisiones y arrojar a luz sobre sus experiencias. Asi
mismo se aborda que las mujeres ingenieras siguen enfrentandose
a importantes obstaculos tanto en el ambito social como en el
profesional. La sociedad, representada por sus familiares y amigos,
cuestionod sus elecciones, y la discriminacién, incluido el acoso
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sexual, sigue siendo un problema en el trabajo o las pasantias;
también se enfatiza el poder de la agencia humana y la importancia
del ndcleo familiar, ya que la mayoria de los participantes
discutieron el grado de apoyo que recibieron y contindan
recibiendo de sus padres y hermanos, ademas de su creencia de que
son responsables por sus propias elecciones.

MARION HERSH

(HERSH, 1997)

Aborda en su investigacion la gran importancia que la ingenieria
se convierta en un &rea de trabajo neutra en cuanto al género,
algunas de las barreras a la contratacién de mujeres y el estado
actual, en la que se han identificado varios factores y areas de
accion, pero muchas ideas siguen siendo controvertidas y en
discusion.

Hace mencion que a pesar de la falta de mujeres ingenieras, las
mujeres son usuarias frecuentes y operadores de una gama de
tecnologias, pero las diferencias fisiol6gicas entre mujeres y los
hombres hacen que sea inapropiado que los productos y
herramientas sean utilizados en gran parte por mujeres ya que esta
disefiado Unicamente por hombres. La marginacion de las mujeres
y el ethos masculino de la tecnologia e ingenieria han influido en
la forma en que la tecnologia y la ingenieria se han desarrollado y
ciertas areas importantes pasen por alto la situacion actual.
Finalmente se demostré que el tema inducia el interés por la
ingenieria en las estudiantes. También les ayudd a avanzar en los
campos de la ingenieria con el enfoque de la ingenieria emocional
femenina, se enfatizaba la convivencia y la comunicacion en lugar
de la competencia con los hombres. También recibié comentarios
favorables de los estudiantes y por lo tanto, seria genial adoptar
'Mujeres e ingenieria’ como uno de los estudios culturales para
todas las carreras de ingenieria. Esperan que el tema se extienda a
otras universidades para generar mas ingenieras altamente
calificadas en Corea.

2. Metodologia

Fuente: elaboracion basada en autores sefialados.

Se recolectd informacion del 2018 al 2022 proveniente del sistema de control escolar del ITSM,
tomando como variables el nUmero de inscritos e indices de reprobacién, clasificandolos en
categorias, dichas categorias serian las carreras y sexo. En el presente estudio con dichos datos se
realizé un andlisis estadistico descriptivo con graficas de frecuencias de cada variable por categoria
elaboradas en Microsoft Excel.

3. Resultados

En la Figura 1 se muestran el porcentaje de los alumnos de sexo femenino y masculino que
ingresaron a las distintas carreras que ofrece el ITSM del 2018 al 2022:
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Figura 1. Alumnos de ingreso al ITSM del afio 2018 al 2022, divididos por sexo y carrera.
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Fuente: Sistema de control escolar del ITSM (2018-2022).

Como se puede observar en la figura anterior el porcentaje de ingreso de las mujeres a las
carreras de ingenieria electronica, mecanica, industrial e informatica esta muy por debajo del
ingreso de los hombres a estas carreras desde los 20 a los 60 puntos porcentuales. Con base en la
experiencia de los docentes de la institucion se considera que esta situacion se deba a que las
alumnas asocian estas carreras con tareas meramente masculinas, lo cual puede traducirse en su
decision a elegir otra opcién de ingenieria como la de gestion empresarial, en donde podemos
apreciar que el ingreso de las mujeres es superior al de los hombres, quiza porque a pesar de que
parte de la reticula contiene en su mayoria asignaturas del area de ciencias econdmicas-
administrativas, en comparacion con las que son de ciencias basicas, lo cual puede influir en la
decision del sexo femenino a la hora de elegir una carrera.

Por otro lado, podemos apreciar que el efecto de la pandemia no tuvo un impacto significativo en
la cantidad de mujeres que ingresaron del 2018 al 2022.
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En la Figura 2, se presentan los indices de reprobacion expresados por sexo y carrera del afio 2018

al 2022.

Figura 2. indices de reprobacion por sexo y por carrera.

Indice de reprobacion en 2018 Indice de reprobacién 2019

100%

80% BF ®M

=F aM

Indice de reprobacién 2021

uF =M "F =M

Indice de reprobacién 2022

sF s M

Fuente: Fuente: Sistema de control escolar del ITSM (2018-2022).

En el caso de los indices de reprobacidn se observo que el indice de reprobacion de las mujeres

en las diferentes carreras de ingenieria fue igual o inclusive menor en comparacion al de los

hombres. Se observo ademas que en el 2022 cuando el retorno a clases fue mayormente presencial

disminuyo el indice de reprobacion de las mujeres.

4. Conclusiones
El ingreso de mujeres antes, durante y después de la pandemia muestran un interés inicial en

carreras de ingenieria de nuestra institucién las cuales predominan la matricula gestion empresarial

y energias renovables, a su vez las carreras de electronica, mecanica, informatica e industrial
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generan un interés mayor con el ingreso de hombres, en cuanto al indice de reprobacion bajo este
criterio se encontro que el de las mujeres es igual al de los hombres o inclusive menor.

En base a lo anterior se concluye que debe realizarse un acercamiento en funcion de los niveles
emocionales, académicos, econémicos y sociales en las jovenes aspirantes a estudiar una

ingenieria, los cuales pueden estar influyendo a la hora de elegir una carrera.
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Resumen

En este articulo se presentan los resultados obtenidos a través de investigacion documental, que
incluyo la basqueda de conceptos de equidad de género y su contexto en la actualidad,
posteriormente se disefiaron dos instrumentos con las variables relevantes sobre la discriminacion,
asi como aquellas que se relacionaran con el contexto laboral industrial del estado de Coahuila se
aplico a mujeres profesionistas laborando en el sector manufacturero, para saber si ellas consideran
que son tratadas con equidad con respecto a los hombres.

Una vez capturada la informacion generada con los instrumentos, se le dio un tratamiento
estadistico, para posteriormente describir la percepcién de las mujeres en Coahuila que son
profesionistas trabajadoras de un sector convencionalmente concebido para hombres, quienes de
manera general manifiestan ser tratadas con equidad y justicia y que sus derechos son respetados
en la empresa donde labora, ademas de recibir los mismos beneficios de contratacion, capacitacion,

sueldo y promocion.

29 Tecnoldgico Nacional de México Campus Monclova. Docente-investigadora, sandra.ji@monclova.technm.mx
30 Tecnoldgico Nacional de México Campus Monclova. Docente-investigadora, claudia.rc@monclova.tecnm.mx
31 Tecnoldgico Nacional de México Campus Monclova. Docente-investigador, guillermo.rr@monclova.tecnm.mx



mailto:sandra.ji@monclova.tecnm.mx
mailto:claudia.rc@monclova.tecnm.mx
mailto:guillermo.rr@monclova.tecnm.mx

103

La anterior informacion, aunque es positiva, no descarta la necesidad social de mayor inclusién
de las mujeres en campos laborales dignos, en igualdad de oportunidades que los hombres y todos
los derechos que correspondan al respecto.

Palabras clave: Género, equidad, discriminacion, sexo, oportunidad.
Keywords: Gender, equity, discrimination, sex, opportunity.

1. Marco teérico

En el 2019 habitaban en Coahuila 3,153,984 personas; de éstas, el 27.5% era menor de 15 afios,
65.7% tenia entre 15 y 64 y 6.8% mas de 65 afios. Segun la ENOE, 2019-1V, la Poblacién
Econdmica Activa (PEA) de Coahuila estaba conformada por 1,402,895 personas, de las cuales el
37.5% eran mujeres y 62.5% hombres; mientras que la proporcion se revertia para la Poblacion No
Econdmicamente Activa (PNEA) (930,614) con 72% mujeres y 28% hombres. A su vez, el 95.7%
de la PEA era ocupada y 4.3% desocupada. De forma analoga, 9.3% de la PNEA estaba disponible
(86,234 personas) y 90.7% no disponible (844,380) (Diagndstico del Mercado Laboral del estado
de Coahuila, 2020).

En el tema de distribucion del empleo por sector de actividad econdmica muestra que la industria
manufacturera concentré (31.5%) la mayor proporcion de personal ocupado, seguida del comercio
al por menor (13.8%), otros servicios (9.1%) y la construccion (11.4%). Otros servicios indicaron
el mayor de informalidad, 73.7%, luego, la construccién con 66.3% y el comercio al por menor
(47.2%). A diferencia la manufactura estuvo entre los de menor grado de informalidad, junto con
la industria eléctrica, suministro de agua y luz, el sector de informacion en medios masivos y los
servicios financieros y de seguros (Diagnoéstico del Mercado Laboral del estado de Coahuila, 2020).

Las microempresas fueron elevadas en otros servicios (88.7%), comercio al por menor (66.5%),
la construccion (71.7%), los servicios profesionales (74.6%) y los servicios inmobiliarios (77.2%).
Las empresas mas grandes — de 51 y mas trabajadores — se encontraban en la industria
manufacturera, los corporativos, la mineria, la industria eléctrica, suministro de agua y gas y en las
actividades gubernamentales (Diagnostico del Mercado Laboral del Estado de Coahuila, 2020).

Entre el 2015 y 2019, los sectores que mas movimiento tuvieron, respecto al crecimiento de la
poblacion ocupada, fueron: suministro de agua, la industria eléctrica y gas, la industria

manufacturera, los servicios profesionales, los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, y los
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transportes, correos y comunicaciones. Por otra parte, la ganaderia, agricultura, caza y pesca, los
servicios de apoyo y remediacion; y el sector de informacion en medios masivos han opacado su

dinamismo (Diagnostico del Mercado Laboral del Estado de Coahuila, 2020).

2. Analisis de la demanda laboral

Se utilizan a continuacién como referencias al Censo Econdmico 2014 (CE14) y los datos
asegurados del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Segun el CE14, la industria de tipo manufacturera fue el sector que mas personas ocupadas
concentro en la entidad federativa, con 19 de los 38 municipios, mientras que en otros 16 fue el
comercio al por menor y en los tres restantes, la mineria. Los municipios manufactureros se
ubicaron en el norte y centro-oeste y suroeste del estado, el comercio al por menor en el noreste y
centro del estado, y la mineria en el centro y oeste (ver Mapa 1). En la estructura sectorial en cada
uno de los municipios hay presencia de la industria manufacturera — excepto por Escobedo, Hidalgo
y Juérez —, sucede también con el comercio al por menor, situando a otros servicios, los servicios
de apoyo y remediacion y los servicios de alojamiento alimentos y bebidas en las siguientes
posiciones (Diagnostico del Mercado Laboral del Estado de Coahuila, 2020).

Al revisar y analizar el empleo formal (IMSS), la manufactura en los municipios se mantiene,
pero el estado se diversifica sectorialmente al albergar ganaderia, agricultura, silvicultura, caza y
pesca; transportes y comunicaciones entre sus principales sectores. La concentracion de la
manufactura fue en el norte y sur del estado, en el centro el comercio, la agricultura, ganaderia,
silvicultura, pesca y caza, asi como la mineria en el oeste y este.

Referente al tamario, la industria de transformacion y en las extractivas operaban empresas, en
su mayoria, con mas de 1,000 trabajadores; en la agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca
sobresalieron las empresas pequefias y medianas; y en el comercio, la mayoria de las empresas
tenia entre seis y cincuenta asegurados (Diagnostico del Mercado Laboral del Estado de Coahuila,
2020).

Si seguimos en la linea del tiempo en indicadores econdmicos en el estado, tomando como
referencia al Diagnostico de Mercado Laboral del Estado de Coahuila (2020)se actualizan los

siguientes datos. Posteriormente en el afio 2020, la poblacién en Coahuila de Zaragoza, crecio a
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3,146,771 (49.7% hombres y 50.3% mujeres) y en comparacion a 2010, la poblacion crecié un
14.5%.

En el primer trimestre de 2022, la poblacion econdmicamente activa fue de 1.49M personas. La
fuerza laboral ocupada tuvo las 1.41 M personas (38% mujeres y 61.4% hombres). Y en cuanto a
poblacién, en 2020 fue 3,146,771 habitantes, siendo 50.3% mujeres y 49.7% hombres.

De los municipios de Coahuila de Zaragoza, los de mayor poblacion fueron: Saltillo (879,958
de habitantes), Torredn (720,848 de habitantes) y Monclova (237,951 de habitantes).

Figura 1. Mapa de Coahuila

(A TRABAIO ﬁ SNE Unidad del Servicio Nacional de tmpleo

MAPAT

Fuente: Censo Econdmico (2014).

3. Estudios universitarios
En cuanto a la matricula en el nivel universitario, es necesario partir de la estadistica para
entender la participacidn de las mujeres tanto en el contexto universitario como su perspectiva para

laborar en las empresas del estado (Data México, 2022).


https://datamexico.org/es/profile/geo/5030
https://datamexico.org/es/profile/geo/5035
https://datamexico.org/es/profile/geo/5018

106

Las licenciaturas con mayor matricula fueron: Ingenieria, manufactura y construccion (24,349),
Administracion y negocios (10,581) y Ciencias sociales y derecho (6,227). Donde se concentraron
mas mujeres matriculadas en licenciaturas fueron: Administracion y negocios (19,603), Ingenieria,
manufactura y construccion (11,215) y Ciencias sociales y derecho (10,439) (Data México, 2022).

En 2021, los campos de formacion mas demandados en Coahuila de Zaragoza fueron Ingenieria
industrial (15.9k), Administracion de empresas (12.4k) y Electronica, automatizacion vy
aplicaciones de la mecénica-eléctrica (10.3k) (Data México, 2022).

4. Equidad laboral y discriminacion

En México, como en otros paises de América Latina, la violencia laboral es un problema al que
muchas mujeres trabajadoras se enfrentan en la vida diaria, la violencia en el trabajo puede ser
entendida desde dos vertientes; una caracterizada por actos agresivos contra el trabajador como
conductas de maltrato fisico o verbal, hostigamiento y acoso sexual; y otra con actos de
discriminacion y desigualdad laboral, como baja retribucion econdmica, restriccion en el acceso a
los servicios de salud y a otros programas de apoyo social, entre otros (Velazquez y Diaz, 2020).

Ya que la violencia laboral genera consecuencias negativas tanto en el individuo que es victima
de ella y su entorno (familia y amigos), como en los resultados de productividad y satisfaccion
laboral de la Organizacion donde se presenta (Llaneza, 2009 como se cité en Veldzquez y Diaz,
2020), puede decirse que ambas modalidades de violencia en el trabajo, son factores causales de
dichos impactos.

Guadarrama, Hualde y Lopez (2015), mencionan que, en México, el principal problema respecto
a los empleos, no es el acceso a un trabajo, sino la carencia de remuneracion y condiciones laborales
adecuadas, o por lo menos que sean aceptables. Estas condiciones no 6ptimas son especialmente
desfavorables para la poblacion femenina, ya que existen desigualdades manifiestas desde la
divisidn sexual del trabajo, como producto de factores econdmicos, sociales y culturales (Goren,
2017). En este sentido, Cordero, Sanchez y Samperio (2014), indican que hay factores que, limitan
el desarrollo de las mujeres que trabajan, estos factores tienen relacion con aspectos culturales muy
arraigados a través de los afios, como por ejemplo la creencia que la mujer es intelectualmente

inferior al hombre por su condicion de género. Otro ejemplo de esta situacion de desigualdad es la
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discriminacion por embarazo o por tener el rol de madre, percibido como un obstaculo para el

cumplimiento cabal del deber laboral (Velazquez, 2020).

5. Discriminacion y estereotipos

La discriminacion es definida como un fendmeno social que vulnera la dignidad de las personas,
los derechos humanos vy las libertades fundamentales. Generandose en los usos y las practicas
sociales entre las personas y las autoridades, en ocasiones de forma no consciente. Por lo que es
importante conocer de lo que se trata para evitar discriminar y saber a donde recurrir en caso de
padecer una discriminacion. La accién de discriminar significa seleccionar excluyendo; es dar un
trato de inferioridad a personas o a grupos, a causa de su origen étnico o nacional, religion, edad,
género, opiniones, preferencias politicas y sexuales, discapacidades, condiciones de salud, estado
civil u otra razon (CNDH, 2012).

La discriminacion es una conducta de tipo social que se aprende rapido y tiende a repetirse hasta
convertirse en una practica usual. Es progresiva, porque las personas pueden ser discriminadas por
distintas causas; sus efectos pueden acumularse e incrementarse, produciendo dafios mayores y
dando lugar a nuevos problemas y mayores discriminaciones (CNDH, 2012).

Tiende a evolucionar porque adopta nuevas formas y modalidades. Constantemente se
reproducen nuevas situaciones que tienden a generar conductas discriminatorias. 10 obedece a
distintas causas, pero el resultado siempre es el mismo: la negacién del principio de igualdad y la
violacién de los derechos humanos. Las conductas discriminatorias pueden generar dafios morales,
fisicos, psicologicos, materiales y diversas limitaciones en muchos ambitos a las personas
discriminadas, al mismo tiempo que ocasionan un dafio general a la sociedad en su conjunto, al
fomentar divisiones que la fragmentan (CNDH, 2012).

Algunos ejemplos de conductas discriminatorias basados en informacion de la CNDH (2012)
son:

1. Detener el acceso a la educacion pablica o privada por tener una discapacidad, otra
nacionalidad o religion.

2. Impedir la eleccion de empleo de forma libre, o limitar las oportunidades de acceso,
permanencia y ascenso en el mismo, por ejemplo, como consecuencia de tener una edad

avanzada.
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3. Implementar diferencias en salarios, prestaciones y condiciones laborales para trabajos
iguales.

4. Limitar informacién sobre derechos reproductivos o prohibir la libre determinacion del
namero y espaciamiento de los hijos y las hijas.

5. Oponerse o condicionar los servicios de atencion médica.

6. Bloquear la participacion en asociaciones civiles, politicas o de cualquier otra indole a causa
de alguna discapacidad.

7. Prohibir o condicionar el acceso a cargos publicos por sexo u origen étnico.

En cuanto al origen de la discriminacion generalmente se encuentra basada en los estereotipos
por lo que es importante entenderlos para poder ubicar las actitudes discriminativas que las
personas practican. Con el &nimo de encontrar una definicion clara y precisa de este término,
tomaremos la que contiene la Comision Nacional de los Derechos Humanos (2012) que indica que:

El concepto de estereotipo es definido como una imagen o idea aceptada, en la que se atribuyen
caracteristicas determinadas a cierto grupo o tipo de personas, que lleva a considerar a todos sus
integrantes o a todas ellas como portadoras del mismo tipo de caracteristicas, sin que dicha
atribucion obedezca a un analisis objetivo y concreto de las caracteristicas especificas de la persona
de que se trate.

En términos generales, un estereotipo se forma al atribuir caracteristicas generales a todos los
integrantes de un grupo, con lo que no se concibe a las personas en funcion de sus propias
caracteristicas, sino de ideas generales, a veces exageradas y frecuentemente falsas, que giran en
torno a la creencia de que todos los miembros del grupo son de una forma determinada (CNDH,
2012).

Para ubicar de manera concisa en el proyecto que nos ocupa, se analiza el término de
discriminacion desde las instancias de gobierno del estado de Coahuila, siendo éste nuestro
contexto a analizar.

La CONAPRED (2022) en el estado de Coahuila la define de la siguiente manera a al concepto:
La discriminacién es una practica usual que consiste en dar un trato no favorable o de desprecio no
merecido a determinada persona o grupo, que a veces no se percibe, pero gue en algiin momento
es sencillo causarlo o recibirlo. Existen grupos de personas que son victimas de la discriminacién

todos los dias por alguna de sus caracteristicas fisicas o su forma de vida. Estas caracteristicas
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pueden ser: su origen étnico o nacional, el sexo, la edad, alguna discapacidad, condicion social,
econdmica, alguna condicion de salud, el embarazo, la lengua, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil y otras diferencias pueden ser motivo de distincion, exclusion
o restriccion de los derechos.

En la vida de las personas, estos efectos que causa la discriminacién son negativos, se refieren
a la pérdida de derechos y la desigualdad para acceder a ellos; lo cual puede provocar aislamiento,
vivir violencia e incluso, en casos extremos, a perder la vida.

Segun la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, se entiende por discriminar a
cualquier situacion que niegue o impida el acceso en igualdad a cualquier derecho, no siempre un
trato diferenciado sera considerado discriminacion. Para efectos juridicos, la discriminacion ocurre
especificamente cuando hay una conducta que demuestre distincion, exclusion o restriccion, a
causa de alguna caracteristica propia o particular de la persona que tenga como consecuencia anular
o impedir el ejercicio de algun derecho(CONAPRED, 2022).

Las personas con algun tipo de discapacidad, personas adultas, nifias, nifios, jovenes, personas
indigenas, con VIH, no heterosexuales, con identidad de género distinta a su sexo de nacimiento,
personas migrantes, refugiadas, entre otras, son mas propensas a vivir algun acto de discriminacion,
debido a las creencias falsas en relacion a temerle o rechazar las diferencias. Por lo que se debe
estar conscientes de que las personas en lo Unico que somos iguales, es que somos diferentes
(CONAPRED, 2022).

6. Marco Legal

En base a lo anterior se considera necesario incluir el marco legal que rige la discriminacion,
por lo que, se incluye a continuacion informacidn relevante. La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece expresamente el principio antidiscriminatorio, lo anterior a
consecuencia de que en el 2001 se reformé su articulo primero para que se prohibiera toda forma
de discriminacion gue tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de todas las
personas (CONAPRED, 2022).

Después de la reforma del 2003, se cre6 la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion (LFPED), misma que en el 2014 el Congreso de la Union, reformé de manera

integral para dotar al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion de mejores y mas amplias
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atribuciones en la materia y dar una efectiva proteccion del derecho a la no discriminacion de las
personas que viven y transitan por el territorio mexicano, proporcionando un mayor apego a los
instrumentos internacionales y siendo ratificados por el Estado mexicano. Desde la creacion de la
LFPED en el 2003 a la fecha, 32 entidades federativas han creado paulatinamente leyes locales
contra la discriminacion (CONAPRED, 2022).

A partir del 2003 se han suscrito y ratificado una serie de instrumentos internacionales
relacionados con la obligacion de garantizar el derecho a la No discriminacion, por lo que
encontraran también, acuerdos que son sustantivos para cumplimiento de las obligaciones

constitucionales en materia de igualdad de corte internacional (CONAPRED, 2022).

7. Metodologia

El estudio contiene una recopilacion de informacion en fuentes documentales para generar un
marco tedrico que permita tener una referencia clara de los conceptos importantes del contexto de
este proyecto, particularmente en lo referente a cuestiones de genero, discriminacion y equidad
laboral, asi como la legalidad aplicable a las empresas. Del mismo modo esta informacion
respaldara la necesidad social de mayor inclusion de las mujeres en campos laborales dignos, en
igualdad de oportunidades que los hombres y todos los derechos que correspondan al respecto.

La investigacion de campo fue la opcidn de estudio elegida y aplicada a traves de un instrumento
que incluye las variables pertinentes cuyo tratamiento nos permita integrar el diagndstico de la
percepcion sobre la discriminacion de las mujeres profesionistas de la ingenieria en el sector
industrial del estado de Coahuila.

En las fuentes documentales consultadas se encuentran los conceptos que intervienen en el
fendmeno que se estudia, sin embargo, mas alla de eso la finalidad es en realidad medir la
percepcion de las mujeres, es decir, la teoria determina el ideal, por lo que, lo que se pretende es
saber si en la realidad, las mujeres se sienten discriminadas en el aspecto laboral.

Para integrar el estudio, se determina una muestra poblacional de 102 personas, para la
aplicacion del instrumento y se aplica de manera aleatoria, a mujeres que actualmente se encuentren

trabajando en distintas empresas del ramo manufacturero en el estado.
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Posteriormente se hace un andlisis de las variables integradas y se relaciona con la informacion
encontrada en el marco tedrico, con ello se generan las conclusiones pertinentes que permitan

visualizar la percepcion de las mujeres con respecto a la discriminacion y desigualdad laboral.

8. Resultados

Se comentan a continuacion los resultados mas relevantes obtenidos con el instrumento y se
presentan los que se consideran mas importantes colocandolos en graficas para su mejor
comprension.

En lo que respecta a la variable sueldo, las mujeres encuestadas respondieron que el sueldo que
reciben en puestos similares, actualmente son equitativos, asi lo demuestra el 55% de las respuestas

calificando la variable con 10 y 9, es decir, los valores mas altos.

Grafica 1. Variable sueldo

éEl sueldo que recibes es el mismo que tus compafieros hombres que
laboran en el mismo puesto o actividades similares?
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Fuente: elaboracidn propia.

En cuanto a Discriminacion en el trabajo, el 40 % de ellas mencionan que no han sido objeto
de discriminacion debido a su condicion de mujer, el resto de las respuestas estan repartidas a lo
largo de la escala lo cual indica que no hay en ello una problematica de discriminacién por género

en el trabajo.
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Grafica 2. Discriminacion en el trabajo
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En cuanto a la ocupacion de puestos ejecutivos y directivos, mas del 60 % de las mujeres
responden que se tiene el mismo acceso que los hombres para promocionarse y les sean asignados,
lo que quiere decir que 6 de cada 10 mujeres lo consideran equitativo, el resto de las respuestas
estan repartidas a lo largo de la escala de respuesta.

La siguiente grafica muestra que el lenguaje sexista utilizado en las empresas es un factor que
las mujeres perciben como discriminacion en su trabajo, esto es tuilizado en algunos sefialamientos
como por ejemplo en los estacionamientos ocasionalmente leemos el mensaje de “estacionamiento
exclusivo para trabajadores de...” el expresarse de esta forma esta siendo considerado por las
mujeres como factor que propicia la discriminacion, por lo que seria importante para las empresas
el cuidar expresiones que no consideren con equidad el género femenino.

Gréfica 3. Lenguaje sexista

&Consid que el lenguaje sexista ibuye af%a discriminacién?
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Fuente: elaboracidn propia.

Al cuestionarlas sobre el reconocimiento a su desempefio, el 60 % ha respondido que son
reconocidas igual que a sus compafieros varones. Por otra parte, la variable Reclutamiento, también

muestra que mas de la mitad de las mujeres manifiesta haber participado en un proceso equitativo
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de reclutamiento, ademéas de aceptar que las empresas donde prestan sus servicios respetan sus
opiniones y decisiones profesionales.
Gréfica 4. Variable reclutamiento.
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En el analisis correlacional se puede apreciar que las mujeres que opinan que el proceso de
reclutamiento en el que particip0 es equitativo, son las mismas que opinan que son valoradas en el
trabajo, que el sueldo de su puesto es igual al de los hombres y que tiene las mismas oportunidades
de promocién y colocacion en puestos directivos y ejecutivos que los hombres, lo anterior le
permite sentir mayor seguridad y estabilidad en el trabajo y reconoce en ello mejores oportunidades

de crecimiento profesional.

9. Conclusiones y recomendaciones

Histéricamente, la mujer ha tenido la necesidad de trabajar para mejorar su calidad de vida, ello
implica que en su condicion de mujer (algunas son casadas y tienen hijos) se convierte en un reto
importante para mantener equilibrio entre su vida profesional y personal. Los niveles de exigencia
de las empresas son tan altos como el nivel de exigencia de los hijos y los esposos en casa, eso en
ocasiones representa un conflicto que la mujer tiene que resolver de la mejor forma. Al ser
cuestionadas al respecto, ellas han respondido que definitivamente si se puede lograr ese equilibrio,
lo que permite una mayor calidad de vida y el desarrollo pleno como persona, teniendo como
plataforma un empleo digno y en condiciones similares.

En una sociedad donde la tecnologia soporta los procesos de trabajo, es necesario abrir
expectativas de trabajo con equidad de género, liberando acceso a las mujeres y reconociendo su
capacidad para desempefiarse con estandares de calidad equiparables al trabajo masculino, por lo

que es importante que las empresas incluyan criterios de equidad de género desde el proceso de
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reclutamiento y seleccion de personal, lo anterior asegurara no sélo la productividad de la empresa

sino la justicia laboral en cuestion de género.
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a responsabilidad social universitaria es

considerada una nueva politica de gestion

universitaria en donde se pretende establecer /

Observatorio

de Responsabilidad Social
Universitaria y Derechos Humanos

relaciones con la sociedad para poder generar
alternativas que respondan a las necesidades de las personas.
Los derechos humanos considerados inherentes a toda persona
sin importar su sexo, origen, etnia, nacionalidad o cualquier otra
condicion se encuentran fundamentados en la dignidad humana

buscando que puedan encontrar su realizacién en plenitud.

La Universidad Auténoma de Coahuila en un esfuerzo por contribuir a la promocion de la
responsabilidad social universitaria y el respeto por los derechos humanos cre6é en noviembre de
2021 el Observatorio de Responsabilidad Universitaria y Derechos Humanos (ORSU-DH) en el
cual se establecio un esfuerzo en conjunto con otras Universidades publicas y privadas para realizar
este primer libro en donde se podran conocer las préacticas de Responsabilidad Social que han sido

funcionales dentro de las Universidades y los retos que requieren atencidn y tratamiento inmediato.

En los capitulos se evidencian acciones establecidas para la atencidn y prevencion de la violencia
de género, la solucion de problemas mediante la implementacion de los métodos alternos de
solucion de conflictos, las estrategias de atencion de alumnos con discapacidad visual y trastorno
autista, los retos en la salud mental y prevencion del suicidio, el analisis de las mujeres en la
seleccion de carreras STEM, asi como en la discriminacion por género en la industria.

Este libro recuerda la responsabilidad que se tiene de implementar acciones que ayuden y
beneficien a los demés. Evidencia lo que se ha trabajado y los retos que se tienen gque atender, ya
gue como seres humanos y miembros de comunidades universitarias tenemos la obligacion no solo

de recibir, sino también de dar.
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